
ориг ин а льные с тат ьи

Medicine and health care organization тоМ 5   № 3   2020 eiSSn 2658-4220

13

удк [614.2:616–036.21]:616.314

ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТЫ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
СТОМАТОЛОГИЧЕСКИХ ПОЛИКЛИНИК 
В УСЛОВИЯХ ПАНДЕМИИ

© Василий Иванович Орел1, Владимир Александрович Затулкин1,  
Александр Леонидович Рубежов2, Наталья Алексеевна Гурьева1,  
Ирина Викторовна Орлова1, Константин Игоревич Старковский 2

1санкт-петербургский государственный педиатрический медицинский университет. 194100, г. санкт-петербург, ул. 
литовская, д. 2
2стоматологическая поликлиника №9. 191028, г. санкт-петербург, ул. чайковского, д.27, лит. а

Контактная информация: владимир александрович затулкин — аспирант кафедры социальной педиатрии и 
организации здравоохранения Фп и дпо. еmail: drzatulkin@yandex.ru

РЕЗЮМЕ: статья посвящена освещению особенностей организации работы государственных 
стоматологических поликлиник в условиях распространения новой коронавирусной инфекции 
(covid-19). также представлен обзор законодательных актов и нормативных документов рос-
сийской Федерации, регулирующих функционирование стоматологической службы в период 
пандемии (covid-19). авторами обозначена проблема стабильного глобального роста заболе-
ваемости новой коронавирусной инфекцией covid-19 и связанные с этим трудности, которые 
возникают в системе здравоохранения и при оказании стоматологической помощи, в частно-
сти. в статье отмечена сложность принятия взвешенных и оптимальных решений по работе 
медицинских учреждений стоматологического профиля в кардинально изменившейся среде. 
подчеркивается важная роль принятия административных мер по соблюдению инфекционной 
безопасности при оказании стоматологической помощи в условиях пандемии. целью данной 
статьи является освещение специфики функционирования государственных стоматологиче-
ских медицинских организаций в условиях распространения новой коронавирусной инфек-
ции (covid-19). актуальность данной цели продиктована недостаточностью знаний о новом 
возбудителе, механизмах передачи от инфицированного к здоровому, тяжестью течения забо-
левания, наличием частых осложнений и т.д. приведены рекомендации по внесению измене-
ний в организацию оказания стоматологической помощи. рассматриваются организационные 
аспекты, тактические модели реализации рекомендаций по профилактике заражения новой 
коронавирусной инфекцией (covid-19) в государственных стоматологических поликлиниках. 
авторами предлагается разработать и утвердить нормативные документы по соблюдению ин-
фекционной безопасности медицинским персоналом в соответствии со спецификой стоматоло-
гического лечебного учреждения, объемов оказания стоматологической помощи.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: стоматологическая поликлиника; медицинский работник; 
коронавирус; пандемия; пациент; covid-19; средства индивидуальной защиты.
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ABSTRACT: the article is to highlight the features of the organization of work of state dental clin-
ics in the context of the coronavirus infection covid-19 recent spread. the article also provides 
an overview of legislative acts and regulatory documents of the russian federation that regulate 
the functioning of dental services during the covid-19 pandemic. the purpose of this article is 
to highlight the specifics of the functioning of state dental medical organizations in the context of 
the spread of a new coronavirus infection (covid-19). the relevance of this goal is dictated by the 
lack of knowledge about the new pathogen, the mechanisms of transmission from infected to healthy 
ones, the severity of the disease, the presence of frequent complications, etc. the authors outline 
the problem of a stable global increase in the incidence of coronavirus infection and the associat-
ed difficulties that arise in the healthcare system and in dentistry in particular. recommendations 
for making changes to the organization of dental care are given. the article notes the difficulty of 
making balanced and optimal decisions on the work of medical institutions in a radically changed 
environment. the important role of administrative measures to ensure infection safety in providing 
dental care in the context of a pandemic is emphasized. organizational aspects, tactical models for 
the implementation of recommendations for the prevention of corona virus infection in public dental 
clinics are considered. the authors propose to develop and approve regulatory documents on com-
pliance with infectious safety by medical personnel in accordance with the specifics of the dental 
medical institution, the volume of dental care.
KEY wORDS: dental clinic; medical worker; coronavirus; pandemic; patient; covid-19; personal 
protective equipment.

чтобы обеспечить, с одной стороны, на гло-
бальном уровне — борьбу с распространением 
инфекции, а с другой стороны, на индивиду-
альном уровне — повышение адаптационного 
потенциала и иммунного ответа организма для 
защиты от covid-19 [3, 4]. так, здоровье рото-
вой полости является важным фактором, опре-
деляющим функционирование первичных ме-
ханизмов защиты организма от отрицательного 
воздействия окружающей среды [6, 9].

в соответствии с постановлением прави-
тельства российской Федерации от 31.01.2020 
№ 66, новая коронавирусная инфекция 
covid-19, вызванная вирусом SarS-cov-2, 
внесена в перечень заболеваний, представляю-
щих опасность для окружающих. источниками 
инфекции являются больные люди, включая 
находящихся в инкубационном периоде заболе-
вания. ведущими путями передачи определены 
воздушно-капельный и контактный, через 
предметы и поверхности, включая поверхно-
сти объектов, подвергшиеся контаминирова-
нию каплями из дыхательных путей человека, 
выделяющимися при кашле, чихании или раз-
говоре. в различных исследованиях показана 
способность возбудителя covid-19 выживать 
на различных поверхностях от 4 часов до 4 су-
ток [7].

Неопределенность, связанная с пандемией 
covid-19 в виде недостаточной информации 
о возбудителе, степени его контагиозности, 
способах передачи, методах лечения стала ос-
новой нестабильной ситуации в медицинских 
учреждениях, требующей срочного пересмо-

здоровье человека, как социально-экономи-
ческая категория, является важнейшим элемен-
том национального богатства. Это задеклари-
ровано положениями международных законо-
дательных документов, которыми воз 
(всемирная организация здравоохранения) 
путем создания и реализации гибкой политики 
ориентирует страны на конкретные действия в 
ответ на новые вызовы и угрозы общественно-
му здоровью, к которым следует отнести но-
вую коронавирусную инфекцию (covid-19). 
среди актуальных в условиях пандемии теоре-
тически и практически ориентированных ме-
дико-социальных проблем, решаемых на со-
временном этапе государством и обществом, 
находится и стоматологическая помощь, так 
как она является одной из самых востребован-
ных широкими слоями населения видов меди-
цинской помощи. в россии государственная 
стоматологическая помощь за последние 25 лет 
достигла значительного прогресса во внедре-
нии новейших технологий диагностики, про-
филактики и лечения стоматологических забо-
леваний [1].

в реализации цели исследования участвова-
ли кафедра социальной педиатрии и организа-
ции здравоохранения Фп и дпо спбгпму и 
спб гБуз «стоматологическая поликлиника 
№9» центрального района.

в настоящее время в связи с широким рас-
пространением новой коронавирусной инфек-
ции covid-19 и необходимостью проведения 
противоэпидемических мероприятий медицин-
ская наука должна интегрировать все усилия, 
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тра организации оказания стоматологической 
помощи взрослому и детскому населению. 
врачи-стоматологи находятся в чрезвычайно 
тесном контакте с пациентом в связи со спец-
ификой работы. лечение стоматологических 
заболеваний полости рта выполняется ин-
струментами, вращающимися с высокой ско-
ростью, часто с водяным и воздушным ох-
лаждением, которые обеспечивают мелкодис-
персный поток, приводящий к образованию 
аэрозоля большого объема. при обращении 
пациента, инфицированного коронавирусом, 
за стоматологической помощью существует 
высокий риск заражения врача и других со-
трудников, если в поликлинике не будут при-
няты соответствующие противоэпидемиче-
ские меры.

с учетом создавшийся ситуации по корона-
вирусу правительством и соответствующими 
ведомствами разработаны документы, регла-
ментирующие работу в период пандемии 
covid-19. в соответствии с положениями п. 4 
указа президента рФ от 02.04.2020 № 239 «о 
мерах по обеспечению санитарно-эпидемиоло-
гического благополучия населения на террито-
рии российской Федерации в связи с распро-
странением новой коронавирусной инфекции 
(covid-19)» в течении периода ограничения 
функционирования ряда организаций медицин-
ские и аптечные учреждения имеют право про-
должить работу с учетом четкого соблюдения 
санитарно-эпидемиологических требований, 
описанных законодательством [8].

при организации оказания стоматологиче-
ской помощи населению во время введения 
ограничительных мер, следует учитывать, что 
риск передачи коронавирусной болезни 
covid-19 при проведении стоматологических 
процедур является крайне высоким. профилак-
тические меры по предотвращению распро-
странения covid-19 должны осуществляться 
в соответствии с постановлением № 15 глав-
ного государственного санитарного врача от 
22 мая 2020 года «об утверждении санитар-
но-эпидемиологических правил сп 3.1.3597–
20 «профилактика новой коронавирусной ин-
фекции (covid-19)» [11].

стоматологической ассоциацией россии 
были разработаны «предложения по формули-
рованию неотложной стоматологической помо-
щи в период пандемии коронавирусной инфек-
ции» [12] и временные рекомендации «об оказа-
нии экстренной и неотложной стоматологической 
помощи в условиях эпидемии коронавирусной 
инфекции» (утверждено решением правления 
стар от 7 апреля 2020 г.) [10].

руководитель медицинской организации со-
вместно с заведующими структурных подраз-
делений организовывают системную работу по 
информированию работников о рисках новой 
коронавирусной инфекции covid-19, мерах 
индивидуальной профилактики, необходимо-
сти своевременного обращения за медицин-
ской помощью при появлении первых симпто-
мов орви. в соответствии с методическими 
рекомендациями «профилактика, диагностика 
и лечение новой коронавирусной инфекции 
(covid-19)», размещенными на портале не-
прерывного медицинского и фармацевтическо-
го образования (НмФо), все сотрудники про-
ходят подготовку и переподготовку по таким 
направлениям как: правила личной гигиены, 
техника безопасности, с обязательным после-
дующим тестированием.

перед началом рабочего дня во всех струк-
турных подразделениях учреждения визуаль-
ный осмотр и опрос работников на предмет на-
личия симптомов орви, а также термометрия 
перед началом рабочей смены (при температу-
ре 37.0 и выше, либо при других явных призна-
ках орви, сотрудник отстраняется от paбoты) 
с последующим заполнением ежедневного ли-
ста осмотра сотрудников отделения на рабочем 
месте в условиях пандемии новой коронави-
русной инфекции (covid-19) (рис. 1).

целесообразно проведение еженедельного 
тестирования на новую коронавирусную ин-
фекцию (covid-19) методом пцр сотрудни-
ков, участвующих в непосредственном оказа-
нии стоматологической помощи населению.

каждый работник при обнаружении у него 
отклонений в состоянии здоровья оповещает 
своего непосредственного руководителя. такой 
сотрудник не допускается до работы и получа-
ет уведомление о необходимости обращения в 
медицинское учреждение.

одной из приоритетных задач руководителя 
медицинской организации является обеспече-
ние своего учреждения и сотрудников необхо-
димыми дезинфицирующими средствами и 
средствами индивидуальной защиты: очки, 
щитки, защитные экраны, одноразовые перчат-
ки, одноразовые медицинские халаты, бахилы, 
шапочки, многоразовые (марлевые) и однора-
зовые медицинские маски (исходя из продол-
жительности рабочей смены и смены масок не 
реже одного раза в 2 часа), а также дезинфици-
рующие салфетки, кожные антисептики для 
обработки рук и другие дезинфицирующие 
средства.

в период карантинных мероприятий име-
ются особенности при оказании медицинской 



OR IGIN A L PA PE R S

Медицина и организация здравоохранения тоМ 5   № 3   2020 iSSn 2658-4212

16

помощи пациенту, в том числе и стоматологи-
ческого профиля. перед тем как оказывать 
стоматологическую помощь, проводится визу-
альный осмотр пациента, опрос на предмет 
наличия симптомов орви, фактов выезда за 
пределы рФ в последние 14 дней, контактов с 
лицами, прибывшими из других стран в тече-
ние последних 14 дней, или с подозрением на 
коронавирус, факта нахождения на карантине 
по предписанию роспотребнадзора, факта на-
хождения в режиме самоизоляции, а также из-
мерение температуры с фиксацией в уведом-
лении для детского и взрослого населения 
(рис. 2, 3).

если у пациента после такого осмотра выяв-
ляются признаки респираторного заболевания 
или контакта с больным covid-19 в течение 
последних 14 дней, предоставление плановой 
стоматологической медицинской помощи пере-
носится до выздоровления или истечения сро-
ков карантина.

в холлах учреждения наносится сигнальная 
разметка для пациентов, ожидающих приема, с 
целью соблюдения социального дистанцирова-
ния — не менее 1,5 метров. маршрутизация па-
циентов в стоматологической поликлинике ор-
ганизуется таким образом, чтобы предотвратить 
непосредственный контакт между пациентами.

при непосредственном оказании стомато-
логической помощи пациентам с целью пре-
дотвращения контакта с ротовой жидкостью 

используются внеротовые методики рентгено-
графии челюстно-лицевой области (панорам-
ную ортопантомографию, компьютерную томо-
графию и др.). также минимизируются манипу-
ляции, продуцирующие образование аэрозоля 
(использование пустера, излишней воздушно-а-
бразивной обработки) и в приоритете исполь-
зуется ручной инструментарий, и, по возмож-
ности, применяют кофердам. в клинической 
практике врачам-стоматологам целесообразно 
использовать протоколы лечения, предусма-
тривающие минимальное количество посеще-
ний [2].

при оказании стоматологической помощи в 
период пандемии новой коронавирусной ин-
фекции (covid-19) следует применять допол-
нительные меры безопасности:
• минимизировать количество пациентов, 

принимаемых в одном стоматологическом 
кабинете;

• использовать средства защиты органов ды-
хания и зрения (хирургические маски, ре-
спираторы класса защиты ррр2 / рррз (без 
клапана), герметичные защитные очки, 
сплошные защитные щитки и экраны для 
лица) [10].
средства индивидуальной защиты находят-

ся в кабинете, где оказывается медицинская 
стоматологическая помощь. средства защиты, 
которые использовались во время приёма под-
лежат утилизации, которая производится в со-

Ежедневный лнст осмотра сотрудников отделеппя на рабочем месте в условиях пандемии новой 
коронавирусной инфекции (СОVID-19). 

«  »  2020 г. 

 

ФИО сотрудника Жалобы (повышсние 
температуры, кашель 

и др.) 

Подпись 
освидетельствуемого 

сотрудника 

Значсние 
температуры тела 

Визуальный осмотр 
сотрудника 

Подпись 
освидетельствующего 

сотрудника 

рис. 1. Форма ежедневного листа осмотра сотрудников отделения на рабочем месте в условиях пандемии новой коро-
навирусной инфекции (covid-19)
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ответствии с требованиями санитарно-проти-
воэпидемических правил и норм по обраще-
нию с медицинскими отходами.

руководитель организации и заведующие 
структурными подразделениями постоянно кон-
тролируют выполнение своими сотрудниками 

организационных, санитарно-противоэпидеми-
ческих (профилактических) требований с целью 
непрерывного мониторинга по предупреждению 
возникновения и распространения заболевания 
новой коронавирусной инфекцией (covid-19). 
в частности, контролируется обязательное обе-

УВЕДОМЛЕНИЕ  

Я,     

настоящим уведомляю 
 

(фaмилия, имя, отчество

Да  Нет  
Выезжали ли Вы за пределы РФ в течение последних 14-ти дней? 

Контактировали  ли Вы с лицами, прибывшими  из друтих  стран  в 

течение последних 14-ти дней,  или с подозрением  
на коронавирус?  

Находитесь ли Вы на карантине  по предписанию  Роспотребнадзора? 

Находитесь ли Вы в режиме самоизоляции?  

Наблюдаются  ли у Вас признаки ОРВИ (насморк,  кашель)? 

(подпись разборчиво)  (Ф.И. О. полностью) 

«  »  2020  г. 

)

  
 

УВЕДОМЛЕНИЕ 

Я,      

ребенок  

(фамилия, имя, отчество) 

 
 

(фамилия, имя, отчество ребенка) 

законным  представителем  которого  я являюсь, 

настоящим  уведомляю  
 

Да  Нет  
Выезжали  ли  Вы/Ваш  ребенок  за  пределы  РФ  в  течение  последних  14-ти 

дней? 
 

Контактировали  ли Вы/Ваш ребенок  с лицами,  прибывшими  из  других стран в 
течение  последних  14-ти дней, или с подозрением 

на коронавирус?  
Находитесь   ли  Вы/Ваш  ребенок   на  карантине   по  предписанию  

Роспотребнадзора?  

Находитесь  ли Вы/Ваш ребенок  в режиме самоизоляции?  

Наблюдаются  ли у Вашего ребенка  признаки  ОРВИ (насморк,  кашель)? 

(подпись разборчиво)   (ФИ. О. полностью) 

« »  2020 г. 

рис. 2. Форма уведомления для взрослого населения

рис. 3. Форма уведомления для детского населения



OR IGIN A L PA PE R S

Медицина и организация здравоохранения тоМ 5   № 3   2020 iSSn 2658-4212

18

ззараживание воздуха (работу в непрерывном ре-
жиме облучателей-рециркуляторов закрытого 
типа) и поверхностей в помещениях с использо-
ванием эффективных при вирусных инфекциях 
дезинфицирующих средств и методов, а также 
текущая влажная уборка и проветривание поме-
щений каждые 2 часа. в помещениях поликли-
ник, в соответствии с действующими норматив-
ными документами, два раза (перед началом и в 
конце рабочей смены) необходимо проводить те-
кущую влажную уборку с применением моющих 
или моюще-дезинфицирующих средств в соот-
ветствии с графиком.

медицинская организация в том числе и 
стоматологического профиля, в эпидемиче-
ский период проводит усиленную работу по 
информированию пациентов и посетителей о 
рисках новой коронавирусной инфекции 
(covid-19), мерах индивидуальной профи-
лактики, необходимости своевременного обра-
щения за медицинской помощью при появле-
нии первых симптомов орви через информа-
ционные стенды, размещенные в регистратуре 
и холлах отделений, на официальном сайте 
учреждения в информационно-телекоммуни-
кационной сети «интернет».

с учетом нашего опыта работы стоматоло-
гической поликлиники в период пандемии, для 
оптимально эффективной деятельности учреж-
дения в это время и защиты наиболее уязвимых 
групп медицинских работников от коронавиру-
са разрабатываются следующие локальные 
нормативные акты, устанавливающие:

 – численность и перечень работников (ис-
полнителей по гражданско-правовым до-
говорам), непосредственно участвующих 
в технологических и иных процессах, ко-
торые необходимы для обеспечения функ-
ционирования организации и не подлежа-
щих переводу на дистанционный режим 
работы;

 – численность и перечень работников (ис-
полнителей по гражданско-правовым до-
говорам), подлежащих переводу на дис-
танционный режим работы.

 – в период распространения новой корона-
вирусной инфекции в обязанности руково-
дителя каждого государственного стомато-
логического учреждения здравоохранения 
входит принятие административных мер по 
соблюдению инфекционной безопасности:
1. Назначение уполномоченного лица (ко-

ординатора) или создание комиссии по 
инфекционному контролю соблюдения 
всех стандартных и противоэпидемиче-
ских мероприятий, их внедрением и со-

блюдением инфекционной безопасно-
сти медицинским персоналом.

2. разработка и утверждение локальных 
нормативных документов по соблюде-
нию инфекционной безопасности меди-
цинским персоналом в соответствии со 
спецификой стоматологического лечеб-
ного учреждения, объемов оказания 
стоматологической помощи.

3. провидение регулярного обновления 
нормативных документов в соответ-
ствии с действующими требованиями 
правительства рФ, министерства здра-
воохранения рФ, муниципальных де-
партаментов здравоохранения, государ-
ственной политики в сфере санитарного 
законодательства, доказательной меди-
цины, а также с учетом специфики и 
объемов медицинской стоматологиче-
ской помощи, количества пациентов.

4. обеспечение средствами индивидуаль-
ной и коллективной защиты для осущест-
вления инфекционной безопасности.

5. ознакомление персонала с нормативными 
документами по соблюдению инфекцион-
ной безопасности посредством письмен-
ного информирования, сдачи тестов, про-
ведения тренингов на регулярной основе.

6. разработка и утверждение стандарта 
безопасной деятельности учреждения, в 
том числе санитарно-гигиенической 
безопасности в целях противодействия 
распространения новой коронавирус-
ной инфекции (covid-19).

программа противоэпидемических мер безо-
пасности в государственных стоматологических 
поликлиниках должна предусматривать также 
уменьшение количества медицинского персона-
ла, контактирующего между собой при исполне-
нии своих служебных обязанностей; кратности 
посещений пациентами лечебного учреждения 
и вероятность контакта между пациентами пу-
тем оказания стоматологической помощи строго 
в соответствии со временем записи.

целесообразно также внесение изменений в 
организацию оказания стоматологической по-
мощи путем соответствующих изменений в 
маршруте пациента: минимизации контакта па-
циента в регистратуре путем заблаговременной 
передачи медицинской карты больного в каби-
нет врача медицинским персоналом.

На уровне субъектов рФ разрабатываются 
алгоритмы оказания неотложной стоматологи-
ческой помощи и маршрутизации пациентов, 
находящихся на карантине или в режиме само-
изоляции в домашних условиях.
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сотрудники стоматологической поликлини-
ки в обязательном порядке обучаются алгорит-
му действий в случае подозрения заболевания 
пациента новой коронавирусной инфекцией 
covid-19.

Несмотря на большой список рекомендаций 
по соблюдению правил личной безопасности 
при посещении государственных стоматологи-
ческих поликлиник в условиях пандемии новой 
коронавирусной инфекции (covid-19), по при-
чине новизны и малого количества доказатель-
ных результативных исследований, невозмож-
но быть уверенным в отсутствии опасности 
заражения как пациента, так и медперсонала 
даже при условии правильного использования 
средств индивидуальной защиты. медицинским 
работникам стоматологических поликлиник 
следует руководствоваться нормативно-право-
выми документами государственного и регио-
нального уровней, которые выдаются соответ-
ствующими органами власти, а пациентам ре-
ально оценивать риски заражения и не 
пренебрегать средствами индивидуальной за-
щиты при посещении стоматолога.

таким образом, соблюдение всех норм и ре-
комендаций в период пандемии covid-19 при 
организации работы медицинского учреждения, 
а также осведомленность персонала стоматоло-
гической поликлиники о мерах по предотвраще-
нию распространения новой коронавирусной 
инфекции имеют колоссальное значение, так 
как присутствует высокий риск заражения из-за 
специфики работы врача стоматолога, а именно, 
непосредственная близость к ротовой полости 
пациента во время проведения необходимых ма-
нипуляций, на расстоянии порядка 30–50 см, ис-
пользование бормашины, в результате работы 
которой происходит образование водно-воздуш-
ной смеси под давлением, и создается мелкодис-
персный аэрозольный поток (в том числе из 
слюны пациента), который в случае инфициро-
ванности пациента может стать причиной зара-
жения медицинского работника.
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