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Введение.  В современных условиях эксплуатации медицинских автоматизированных информационных 
систем (АИС ), характеризующихся быстрым изменением самих условий применения, требований к работе си-
стем, персоналу, важную роль приобретает их «гибкость». Речь идет о постоянно меняющейся бизнес-среде. 
Современные АИС медицинских организаций должны быть достаточно «гибкими», то есть иметь возможность 
адаптации к постоянно варьирующимся условиям в существующей медицинской практике. Кроме того, систе-
ма должна быть ориентирована на внедрение не только в одном лечебно-профилактическом учреждении, а и 
в системе медицинских организаций в целом. Требуется обеспечить возможность модификации бизнес-про-
цессов, автоматизируемых с помощью медицинских АИС, без изменения программного кода действующих 
систем.

Цель исследования. Рассмотреть особенности создания и применения «гибких» АИС в медицине. Опре-
делить перспективные направления подготовки студентов в области информационного обеспечения меди-
цины. 

Материалы и методы. Использованы материалы компаний-разработчиков и производителей, выполнен 
анализ зарубежного опыта. В ходе исследования был проведен обзор ряда работ по проблеме [1],[2], обобщен 
опыт преподавания на кафедре медицинской информатики СПбГПМУ [3], [4], [5], [6]. Рассмотрены результаты 
иных предшествующих исследований [3–10], выполненных на кафедре по проблемам повышения качества 
подготовки студентов-медиков в сфере изучения перспективных АИС. Учтены предложения, изложенные в 
работе [9].

Результаты.
1. Эффективным способом решения задачи создания гибких АИС является реализация в АИС технологии 

workflow. Технология workflow («потока работ») применима к операциям, которые сотрудники совершают 
каждый день, и у которых есть четкая структура. Если бизнес-процесс простой и движется по одному и тому 
же траектории, его можно автоматизировать с помощью workflow систем. Автоматизировать по технологии 
workflow можно только те бизнес-процессы, которые выделены и структурированы.

Аналитики рассматривают технологию workflow как важнейшую составляющую современных корпора-
тивных информационных систем и наиболее перспективную технологию управления бизнес-процессами [2]. 
Смысл состоит в отделении правил выполнения бизнес-процессов от систем управления базами данных и 
от прикладных систем. При этом обеспечивается адаптируемость и гибкость информационной системы в 
целом, можно оперативно модифицировать правила выполнения бизнес-процессов в АИС без перестройки 
программного обеспечения. Также не требуется изменение структуры базы данных. Вследствие обеспечения 
координации действий появляется возможность планирования и контролирования процессов в организации.

2. Иной возможностью создания гибких АИС является реинженеринг бизнес-процессов. Он может выпол-
няться при функциональной декомпозиции системы или в ходе моделирования. Сущность действий состоит в 
отделении ряда неизменных функций от варьируемых. В дальнейшем, — именно варьируемые функции мож-
но гибко менять под новые потребности.

Выводы. 
1. Проблема создания гибких АИС остается актуальной.
2. При подготовке студентов медицинского учебного заведения в области информационного обеспечения 

медицины [7], [8], [10] есть основания сосредоточить внимание обучаемых на комплексных решениях в АИС, 
построенных с учетом требований возможной модификации без изменения существующего программного 
кода.
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