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Актуальность. Непрерывное повышение доступности и эффективности медицинской 
помощи, оказывающейся в амбулаторных условиях является одним из важнейших показателей 
качества работы медицинских организаций. Данный показатель зависит от мнения населения 
об удовлетворенности медицинской помощи.

Цель исследования: оценить мнение родителей об организации медицинской помощи 
детям [1], занимающимся общеразвивающей гимнастикой в амбулаторных условиях.

Материалы и методы: В ходе исследования методом случайной выборки было проведено 
анонимное анкетирование [2] 269 родителей детей, занимающимся общеразвивающей гимна-
стикой, которые обслуживались в СПБ ГБУЗ «Городская поликлиника № 77 Невского района».

Результаты: средний возраст детей составил 5,8±0,08 лет. оценка времени, в течение ко-
торого пациентам приходилось ожидать в очереди в регистратуре детской поликлиники, по-
казала, что не пришлось стоять в очереди 13,1% родителям, до 15 мин. ожидали 47,9% ре-
спондентов, до 30 мин.— 37,4% и до 1 часа — 0,3% родителей. около 80,0% респондентов, 
считают своего ребенка здоровым и физически сильным. Большая часть родителей (59,1%) 
полагают, что их дети болеют не более 2 раз в год и нуждаются в приеме участкового педиатра 
не чаще, чем нескольких раз в год. Среди основных причин обращения к врачу педиатру ро-
дители называли легкие простудные заболевания (28,1%) и получение справок для общеоб-
разовательных учреждений (25,8%). Среднее время ожидания приема к участковому педиатру 
составило 20,2±0,05 минут. В среднем родители оценили организацию работы медицинской 
помощи детям на 3,75±0,08 балла.

Вывод: оценка результатов исследования показала, что существует необходимость опти-
мизации организации работы детской поликлиники с детьми, занимающихся общеразвиваю-
щей гимнастикой.
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Актуальность исследования: Направление ребенка на мСЭ бывает трудным из-за неос-

ведомленности педиатров о критериях инвалидности [1], ошибок в форме 088/у [3]. оптими-


