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Актуальность исследования: на данный момент актуальным является поддержание и даль-
нейшее обеспечение развития условий для прогрессирования амбулаторной помощи, где 
удовлетворенность граждан оказываемой медицинской помощью играет ведущую роль [1].

Цель исследования: оценить мнение родителей об организации работы детской по ликлиники.
Материалы и методы: в ходе исследования методом случайной выборки было проведено 

анонимное анкетирование 150 родителей, имеющих детей грудного возраста, которые обслу-
живаются в СПБ ГБУЗ «Детской городской поликлинике № 11», детском поликлиническом 
отделении № 23.

Результаты: проведенное исследование показало, что большинству пациентов (79%) до-
ступно штатное расписание; чаще запись в поликлинику происходила через Интернет- ресурс 
(53,0%) и колл-центр (28,0%). 75% респондентов считают, что легче попасть на прием и на 
медицинские процедуры платно. 95% опрошенных отрицают грубость и невнимательность 
медицинского персонала. В среднем родители оценили организацию работы медицинской 
поликлиники на 4,1±0,07 баллов. Но не совсем удовлетворены организацией медицинской 
помощи около 30,0% опрошенных в связи с трудности в получении консультации врача- 
специалиста (25,0%) и в прохождении обследования (21,0%). Никто из родителей не назвал 
среди основных причин неудовлетворенности результатами медицинской помощи отношение 
медицинского персонала и плохие санитарно- гигиенические условия в медицинской органи-
зации. Результаты анкетирования выявили, что 46% родителей устраивает объем обследования 
их ребенка, 15% — не устраивает, а 39% родителей затруднились ответить.

Выводы: анализ данных показал, что существует необходимость оптимизации организации 
работы детской поликлиники [2].
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