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Актуальность исследования: высокая ответственность, дефицит времени, экстремальные 
условия труда объясняют необходимость рационализации труда сотрудников служб, оказыва-
ющих экстренную и неотложную помощь [1, 2].

Цель исследования: выявление ведущих временных затрат рабочего времени в рамках 
оценки условий труда и безопасности специалистов выездных бригад службы скорой меди-
цинской помощи (СмП) г. Рязани.

Материалы и методы: фотохронометраж рабочего времени, анкетирование сотрудников 
СмП.

Результаты: среднее время в пути за смену варьировало от 14 до 20 часов. Наименьшее 
время в пути проводит реанимационная бригада, что связано со спецификой ее работы. Наи-
большее количество вызовов за рабочую смену имели педиатрические бригады, что связано 
со временем проведения исследования в период скачка заболевания вирусными инфекциями 
у детей. Наименьшее количество выездов и время в пути выявлено у психиатрических и ре-
анимационных бригад, однако время работы на месте вызова у таковых больше остальных. 
Интересно, что на временные затраты на основную деятельность (осмотр и оказание меди-
цинской помощи) приходится не основная доля рабочего времени и составляет от 17,14% до 
35,36%. Большую часть рабочего времени (до 86%) занимала вспомогательная деятельность: 
подготовка инвентаря, перемещение в специализированных автомобилях к месту вызова, 
транспортировка пациентов. Стоит отметить, что при проведении транспортировки от 5 до 
15% времени также включали в себя мероприятия медицинской помощи.

Выводы: основные временные затраты медицинских работников выездных бригад в тече-
ние рабочей смены приходились на вспомогательную деятельность, большую часть которой 
занимало нахождение в пути следования до места назначения. При оценке безопасности тру-
да данной категории работников следует максимально учитывать вредные факторы рабочей 
среды, действующие во время пути.
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