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Актуальность исследования: неонатология — это раздел педиатрии, в котором рассматри-
ваются особенности физиологии, развития и заболеваний ребенка в период новорожденности. 
Медицинские организации, оказывающие первичную  медико-санитарную помощь, включены 
в приоритетный проект по оптимизации медицинской помощи, однако в стационарах такие 
механизмы являются не менее актуальными.  В течение первого месяца у ребенка имеется 
только пассивный иммунитет, который обеспечивается антителами матери и грудное вскарм-
ливание рассматривается не только как фактор кормления, но и защита новорожденного [1]. 
Своевременный и правильный уход за детьми позволит избежать переход транзиторных состо-
яний в патологические. Внедрение в работу отделения бережливых технологий и стандартиза-
ции, позволят не только обеспечить должный уход за новорожденным в отделении, но и обу-
чить родителей правильному уходу в домашних условиях. [2, 3].

Цель исследования: изучить возможности оптимизации работы среднего медицинского 
персонала на отделении патологии новорожденных.

Материалы и методы: отделение патологии новорожденных и недоношенных СПбГПМУ 
рассчитано на 54 койки, из которых 24 относятся к палатам совместного пребывания матери и 
ребенка. Путем анкетирования определены материально — бытовые условия пребывания ма-
тери и новорожденного на отделении, определена роль медицинской сестры в оказании помо-
щи и обучении матери способам ухода за ребёнком и профилактики заболеваний постнаталь-
ного периода.

Результаты: в анкеты включены 2 группы вопросов: материально-бытовые условия; удов-
летворенность кроватью, пеленальным столиком, санитарным узлом и размерами палаты. Вто-
рая группа вопросов определяла вспомогательную роль медицинской сестры; разъяснения о 
физиологических состояниях, особенностях купания, пеленания и кормления ребенка, обуче-
ния данным навыкам в условиях отделения. Также в исследование вошли вопросы ухода за 
грудью и особенностям сцеживания. По первой группе вопросов результаты удовлетворенно-
сти отмечены от 68% до 89% по всем вопросам. Однако вторая группа вопросов оказалась 
незатронутой до 54% случаев, что определяется отсутствием стандартизации процессов в ус-
ловиях стационара. 

Выводы: материально-бытовые условия в палатах совместного пребывания матери и ре-
бенка соответствуют нормам и, преимущественно, обеспечивают комфортное пребывание в 
стационаре. Внедрение бережливых технологий в отделении патологии новорожденных и не-
доношенных обеспечит рациональное размещение мебели и медицинского оборудования в па-
латах по системе 5-С. Стандартизация медицинских процессов в условиях стационара позво-
лит обеспечить всех пациентов едиными подходами к лечению и профилактике.
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