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Актуальность исследования: Санкт-Петербург вошел в число городов — участников про-
екта по созданию «Новой модели медицинской организации, оказывающей первичную меди-
ко-санитарную помощь». С 2019 года приоритетный проект становится частью национального 
проекта «Здравоохранение». Главным объектом внимания является прием участкового вра-
ча-педиатра [1]. Численность прикрепленного населения на врачебных участках в соответ-
ствии с нормативной штатной численностью медицинского персонала составляет на педиатри-
ческом участке — 800 человек детского населения. Бережливые технологии и нормы приема 
врача-педиатра формируют новую модель медицинской организации [2, 3].

Цель исследования: Оценка преимуществ и недостатков первичного приема врача-педиа-
тра в частной поликлинике. Моделирование приема в симулированных условиях и анализ ме-
дицинских потерь.

Материалы и методы: Проведен хронометраж 39 амбулаторных приемов врача- педиатра 
в частной поликлинике и 48 — в государственной. Разработаны анкета для родителей с целью 
определения преимуществ и недостатков посещений частных и государственных поликлиник. 
В обеих поликлиниках выделены особенности приемов и проведено моделирование кабинетов 
врача-педиатра в аналогичных условиях на кафедре общей медицинской практики для оценки 
рациональности расположения мебели внутри кабинета, системы 5-С и расчета времени опе-
рационных процедур.

Результаты: Длительность первичного приема в государственной поликлинике составила 
от 4,5 минут до 12. В то же время, в частной поликлинике аналогичные действия выполнялись 
от 16 до 42,5 минут. Благодаря проведенной оценке приемов в поликлинике и сформированной 
модели в симулированных условиях удалось выявить такие медицинские потери как перепро-
изводстве (количества пациентов на одного врача выше нормы, регистрация данных в компью-
тере и на бумажных носителях, поиск карточек и бланков), ожидание в очереди в регистратуру 
и кабинет. Нерациональное расположение кушеток, пеленального столика, весов и ростомера 
привели к лишним движениям и перемещениям. Из-за отсутствия указателей пациенту прихо-
дится тратить время на поиск нужных кабинетов. При моделировании приемов в учебных 
классах кафедры, следует отметить, что при оценке кабинетов по системе 5-С выявлены воз-
можности оптимизации по каждому шагу из пяти. Диаграмма Спагетти наглядно показала не-
эффективность расположения мебели и рабочих мест врача-педиатра. Используя таблицы ви-
зуального менеджмента, отмечены медицинские потери, предложены пути улучшения.

Выводы: 1. Внедрение бережливых технологий в амбулаторный прием врача-педиатра по-
зволяет выявить пути оптимизации оказания медицинской помощи в поликлиниках. 2. Моде-
лирование приемов врача-педиатра в симулированных условиях позволяет визуализировать 
медицинские потери. 3. При сравнении амбулаторных приемов в частной и государственной 
поликлиниках медицинские потери являются идентичными, независимо от финансовой со-
ставляющей медицинской организации.
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