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Актуальность исследования: проблемы в коммуникации и упущения в командной работе 
представляют собой вторую по значимости причину (после технических ошибок) интраопера-
ционных ошибок [1], приводящую к увеличению летальности и росту числа осложнений в 
кардиохирургической практике.  

цель исследования: определить наиболее значимые нетехнические навыки в работе карди-
охирургического коллектива  

Материалы и методы: данная работа является поисковым исследованием. В конце 
2019 года нами был создан и размещен в интернете опрос, содержащий в себе ряд вопросов, 
направленных на выявление наиболее значимых нетехнических навыков в работе кардиохи-
рургической команды. опрос предлагалось пройти кардиохирургам, анестезиологам, перфузи-
ологам и операционным сёстрам. также, в письменной форме были опрошены врачи и сред-
ний медицинский персонал 8-и кардиохирургических отделений г. Санкт-Петербурга, занима-
ющихся лечением врожденных и приобретенных пороков сердца, а также хирургическим 
лечением ИБС.  

Результаты: на основе субъективного мнения опрошенных специалистов были выявлены 
наиболее значимые нетехнические навыки, к которым были отнесены: коммуникативные на-
выки; навыки сотрудничества (способность адаптироваться, делегировать полномочия внутри 
команды и т.п.); навыки координации; навыки познания (усваивание коллективных знаний ко-
манды о ролях, ответственности и способностях каждого члена коллектива) и навыки разреше-
ния конфликтных ситуаций. Значительно реже к важным нетехническим навыкам были отне-
сены способности членов кардиохирургической команды к совместному руководству и со-
вместному контролю.

В настоящее время влияние нетехнических навыков на результаты лечения пациентов кар-
диохирургического профиля остаются недооцененными. Наиболее значимыми нетехнически-
ми навыками в работе кардиохирургической команды являются навыки коммуникации, сотруд-
ничества, координации, познания и разрешения конфликтных ситуаций.
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