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цель. Дать оценку важности в современном здравоохранении коммуникации врача и боль-
ного через интернет ресурсы.

Материалы и методы. Работа проводилась в два этапа: на первом этапе работы мы про-
вели анализ запросов в поисковой системе Яндекс вопросов, связанных с острой хирургиче-
ской патологией, на втором этапе работы мы провели анкетирование 53 больных, поступив-
ших в стационар для исключения острой хирургической патологии, на предмет их первых дей-
ствий и интернет ресурсов, используемых ими в вопросах, касающихся здоровья.

Результаты. Первый этап: запросов с использованием ключевых фраза касающихся остро-
го аппендицита в период с 01.12.2020 по 30.11.2021 г. в общей сложности составило 
8 442 714 запросов. На втором этапе исследования в ходе анкетирования были получены сле-
дующие результаты ведущими клиническими симптомами были: боли в животе, субфебриль-
ное повышение температуры, диспепсические расстройства. основным путем обращения яв-
ляется — самообращение. Более 70% родителей при развитии соответствующей клинической 
картины в первую очередь стали искать информацию в интернете. Популярными интернет ре-
сурсами для родителей оказались не только поисковые системы (Яндекс, Гугл), но и социаль-
ные сети (телеграм). Дальнейшая маршрутизация проанкетированных была следующая: 
у 44 больных исключили оХП (83%), 9 (17%) госпитализировали с подозрением на оХП. Диа-
гноз оА подтвердился у 6 (11,3%) больных, у 3 (5,7%) больных диагноз не подтвердился.

Вывод. Вопросы, касающиеся острого аппендицита, являются актуальными запросами в 
поисковой системе Яндекс. основным источником информации и первыми действиями ро-
дителей в вопросах состояния здоровья является интернет. Активно используется не только 
поисковые системы, но и социальные сети. так как интернет является неотъемлемой частью 
современного мира, необходимо предоставить качественную медицинскую информацию для 
его пользователей, путем создания интернет ресурсов или мобильных приложений.


