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Актуальность исследования: в отделении реанимации больные утрачивают способность 
разговаривать зачастую в связи с использованием искусственной вентиляцией легких или в 
связи с тяжелым состоянием.

Эта неспособность пациентов сообщать о своих потребностях своим сиделкам и медсе-
страм приводит к высокому уровню эмоциональных реакций, включая повышенный уровень 
депрессии, стресса и тревоги. Зачастую характер профессионального общения медицинских 
работников с пациентами, находящимися в палате интенсивной терапии, оказывает влияние на 
течение болезни, состояние больного и при правильном подходе может снизить развитие ос-
ложнений.

цель исследования: улучшить взаимопонимание между больным и медицинским персона-
лом с использованием навыков вербального и невербального общения.

Материалы и методы: настоящее исследование проводилось на базе Казанского государствен-
ного медицинского университета (кафедра анестезиологии и реанимации ГБоУ ВПо КГмУ минз-
драва России) и отделения анестезиологии и реанимации №1 «ГАУЗ ГКБ №7 мЗ Рт».

В исследовании оценивались методы коммуникации, используемые медсестрами при обще-
нии с неговорящими пациентами; находящимися в критическом состоянии; с нарушением 
речи.

В качестве методов общения использовались различные методы. Например, такие как ис-
пользование алфавитной доски или доски с картинками. Помимо этого, использовались мето-
ды общения жестами. В общение так же может помочь умение чтения по губам.

таким образом, с помощью СНК (Средства Невербальной Коммуникации) больной мог вы-
разить ту или иную коммуникативную потребность, и таким образом частично компенсиро-
вать утраченные способности к речевой коммуникации.

Результаты: по результатам исследования, длившегося две недели, у пациентов, с которы-
ми велась работа по методике, был прогресс в использовании жестов, улучшения понимания 
речи и картинок, их настроение улучшилось. У двух других же было замечено ипохондриче-
ское настроение и отсутствовало желание общаться с медперсоналом.

Выводы: использование различных методов невербального общения в условиях реанима-
ционного отделения в значительной мере позволяет улучшить взаимопонимание между боль-
ным и медицинским персоналом, что в свою очередь играет важную роль в эмоциональном 
состоянии больного и выздоровление больного.
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