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Актуальность исследования: современная медицина стремится обеспечить качественную 
помощь населению. один из способов оценить результаты ее работы — проанализировать 
мнение пациентов [1]. Что, в свою очередь, способствует развитию каждого отделения и всей 
медицины [2, 3].

цель исследования: разработать анкету-опросник, с помощью которой можно дать оценку 
уровню оказания медицинской помощи в условиях отделения реанимации.

Материалы и методы: мы разработали анкету, с помощью которой опросили 40 пациентов 
с онкологическими заболеваниями, проходивших лечение в отделении реанимации УЗ «ГУК» 
г. Гродно.

Результаты: в разделе о физической активности, 26 пациентов (56 %) высказались в надоб-
ности физической активности, 33 человек (82,5 %) указали присутствии страха к самостоя-
тельному выполнению каких-либо упражнений и выразили желание в дополнительной помо-
щи при проведении физических занятий; 18 пациентов (54,5 %) указали желание в помощи 
медицинского персонала, а 15 человек (45,5 %) — родственников.

В разделе «общение». Желание в посещении родственников выразило 36 человека (90 %), 
4 пациента (10 %) не хотели бы видеть родных в отделении реанимации. На вопрос «Чем род-
ственники, находясь в отделении реанимации, могли бы вам помочь?» 15 человек (37,5 %) вы-
сказалось о помощи с физической активностью, 12 пациентов (30 %) нуждаются лишь в обще-
нии и 9 человек (22,5 %) хотели бы, получить помощь от близких в уходе. Следует сказать, что 
у пациентов, находившихся в отделении реанимации, отсутствовала возможность в посещении 
родственников и разговоров с ними лично по телефону, что вызывала чувство тревоги у них.

Выводы: анкету-опросник вполне вероятно применять, как один из вариантов для оценки 
качества оказываемой медицинской помощи в условиях отделения реанимации. она помогает 
выявлять проблемы, пути их устранения и новые направления развития, что в дальнейшем 
повысит качество оказываемой помощи в отделении реанимации.
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