
Abstracts Nationwide scientific forum of students   
with international participation «StudeNt ScieNce – 2022»176

forcipe Vol. 5   supplement 3   2022 ISSN 2658-4174

СиндРоМ ЭМоционалЬного выгоРания  
у вРачеЙ и МедСеСтеР детСкоЙ поликлиники 
г. Санкт-петеРБуРга

 © Орлова А.Е.
Научный руководитель: к.м.н. доцент Васильев Ю.В.
Кафедра общей гигиены
Санкт-Петербургский государственный педиатрический медицинский университет

контактная информация: орлова Анастасия Евгеньевна — студентка 6 курса медико-профилактического 
факультета. 
e-mail: anastasiaorlova98@gmail.com

ключевые слова: синдром эмоционального выгорания; профессиональное выгорание; 
медицинские работники; амбулаторно-поликлиническое звено.

Актуальность исследования: известна важность синдрома эмоционального выгорания 
(СЭВ), поэтому он включен в мКБ-ХI — QD85 (выгорание). Последствия выгорания включа-
ют в себя: увеличение числа профессиональных ошибок, снижение работоспособности, де-
прессии, соматические симптомы, алкогольная и наркотическая зависимости, суициды [1, 2, 4, 
5]. Это состояние подвергает риску как самого работника, так и его пациентов, поэтому своев-
ременная диагностика СЭВ представляет особое значение [3, 5].

цель: выяснить распространенность синдрома эмоционального выгорания среди медицин-
ских работников поликлиники.

Материалы и методы: обследовано 26 врачей и 25 медсестер сотрудников детской поли-
клиники Санкт-Петербурга. Уровень СЭВ оценивали с помощью опросника К. маслач, С. 
Джексон в адаптации Н.Е. Водопьяновой. Статистический анализ проводили с помощью По 
sPss.

Результаты и их обсуждение: низкий уровень СЭВ установлен у 9,8 % медработников. Вы-
сокий уровень эмоционального истощения обнаружен у 43,1 %, деперсонализации — у 43,1 %, 
редукции личных достижений — у 29,4 %. Уровень эмоционального истощения у врачей и 
медсестер составил 20,1 и 21,4, деперсонализации — 9,8 и 9,2, редукции личных достиже-
ний — 15,2 и 14,7 баллов соответственно. Средний балл психического выгорания у врачей — 
44,65, у медсестер — 45,2. обнаружена связь эмоционального истощения с деперсонализацией 
(r = 0,58; p < 0,05) и редукцией личных достижений (r = 0,52, p < 0,05). Установлена слабая связь 
редукции личных достижений и деперсонализации (r = 0,4, p < 0,05). также установлена связь 
между выраженностью СЭВ и субшкалами: эмоциональное истощение (r = 0,89, p < 0,05), ре-
дукция личных достижений (r = 0,77, p < 0,05), деперсонализация (r = 0,74, p < 0,05).

Выводы: у большинства медработников был установлен СЭВ среднего или высокого уровня. 
Средние значения эмоционального выгорания и субшкал практически одинаковы для врачей и 
медсестер. Эмоциональное истощение вносит наибольший вклад в тяжесть СЭВ. обнаружена 
взаимосвязь эмоционального истощения с деперсонализацией и редукцией личных достижений.
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