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Актуальность исследования: стресс на рабочем месте — одна из наиболее значимых про-
блем современной медицины [1, 3]. По данным исследований разных стран, более 50 % меди-
цинских работников имеют высокие показатели эмоционального выгорания, что в два раза 
превышает показатели у населения, работающего в других сферах деятельности.

цель исследования: определить наличие и степень профессионального выгорания меди-
цинского персонала, работающего в инфекционном отделении CovID-19, оценить влияние 
условий труда на их состояние здоровья.

Материалы и методы: проанализированы диаграммы на основе ответов респондентов. Ис-
пользованы различные источники научной литературы. Проведено поэтапное анкетирование: 
I — авторская анкета (303 респондента). II — тест Бойко; III — шкала тревоги Спилберге-
ра-Ханина; Iv — тест выгорания маслач: (259 медиков).

Результаты: было выявлено, что большая часть сотрудников свою проф. деятельность нача-
ли в отделении для лечения пациентов с CovID-19 — 69,3 %. Респонденты отмечают важность 
вакцинации, привиты 90,1 %, что позволило сформировать коллективный иммунитет. Повышен-
ное утомление в период пандемии отмечают 25 % медицинских работников. 55,8 % работников 
отмечают у себя наличие головных болей, 34 % страдают от бессонницы. В «красной» зоне пер-
сонал может находиться только в средствах индивидуальной защиты в течение шестичасовой 
рабочей смены [2]. Фаза напряжения сформировалась у 44 %. У 39 % сотрудников наблюдается 
сложившийся симптом переживания психотравмирующих обстоятельств. Фаза «Резистенция» 
сформировалась у 40 %. У 53 % наблюдается сложившийся симптом неадекватного избиратель-
ного реагирования. У 44 % сформирован синдром расширения сферы экономии эмоций. Сим-
птом редукции профессиональных обязанностей сформирован у 44 % сотрудников. Фаза «Исто-
щение» сформирована у 29 %. Все три фазы сформированы у 16 % работников.

Выводы: пандемия CovID-19 продолжает оказывать серьезное психологическое воздей-
ствие на медицинских работников. Работа в инфекционном отделении CovID-19 оказывает 
неблагоприятное влияние на состояние здоровья, что повышает вероятность формирования 
синдрома эмоционального выгорания.
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