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Актуальность: профессии, связанные с непосредственным общением с людьми («чело-
век-человек»), наиболее предрасположены к профессиональному выгоранию (ПВ) [1, 4, 5, 6, 7, 
8]. Для врачей эта проблема в период пандемии новой коронавирусной инфекции особенно 
актуальна. ПВ коррелирует с частотой медицинских ошибок и оттоком кадров из отрасли, по-
этому для доктора важно разобраться в причинах данной проблемы [2].

цель исследования: определить факторы, влияющие на первую стадию профессионально-
го выгорания — эмоциональное истощение (ЭИ) врачей.

Материалы и методы: авторами разработан опросник, содержащий 30 вопросов, первые три 
из которых — это индивидуальный результат врача по тесту К. маслач [3]. 7 вопросов содержат 
балльную оценку (степень физической активности, уверенности в профессиональных знаниях, 
дружелюбности и сплоченности рабочего коллектива, благодарности пациентов, благосклонности 
начальства, влияния трудностей в личной жизни, качество питания), где 5 — максимальный балл 
признака. Статистическая обработка данных проводилась на базе программы microsoft excel.

Результаты: полностью ответили на все вопросы анкеты 40 врачей (6 м и 34 ж), из них 
47,5 % (17) — молодые доктора с опытом работы до 5 лет. Не имеют детей 55 % (22). Работают 
в стационаре 27,5 % (11), в поликлинике 60 % (24). Высоко (4 -5 баллов) оценили уровень дру-
желюбности и сплоченности коллектива 57,5 % (22). Работают больше чем на 1 ставку — 30 % 
(12), успевают выполнить работу в отведённое рабочее время лишь 10 % (4). 70 % (28) опро-
шенных врачей планируют свое время. Полное отсутствие режима и сбалансированности пи-
тания отметили у себя 32,5 % (13); считают, что питаются рационально — 25 % (10). Антиде-
прессанты принимают 22,5 % (9), седативные — 40 % (16). Уделяют время хобби — 60 % (24). 
Респонденты были разделены на 2 группы по уровню эмоционального истощения (ЭИ): 1 груп-
па (16) с низким и средним уровнем ЭИ, 2 группа (24) с высоким уровнем ЭИ. Процент рабо-
тающих только в поликлинике в 3 раза больше во 2 гр. — 37,5 % (9), чем в 1 гр. — 12,5 % (2). 
Достаточный сон (по 7–8 часов в сутки 4 и более раз в неделю) имеет 56 % (9) в 1 гр. и только 
8,5 % (2) во 2 гр. Недостаточный сон (по 7–8 часов в сутки максимум 1 раз в неделю) имеют 
18,75 % (3) в 1 гр. и 70,8 % (17) во 2 гр. Высокий уровень физ. активности (ходьба или занятие 
спортом более 60 минут 5–7 раз в неделю) в 1 гр. — 31 % (5), во 2 гр. — 4,2 % (1). На 4 и 5 бал-
лов уверенность в своих знаниях оценили в 1 гр. — 62,5 % (10) и в 2 раза меньше во 2 гр.- 
29,2 % (7). Процент врачей, низко оценивших (на 1 и 2 балла) степень благосклонности и отзы-
вчивости начальства, в 2 раза больше во 2 гр, чем в 1 гр. (1 гр.- 18,75 % (3), 2 гр — 37,4 % (9)).

Выводы: ЭИ зависит от большого количества факторов. Профилактикой ЭИ у врачей и 
следовательно ПВ, по данным нашего исследования, могут быть: качественный сон, двига-
тельная активность, повышение профессиональной квалификации, улучшение коммуникаций 
между врачами и начальством и возможно, изменение места работы.
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