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Актуальность: Эмоциональный интеллект (ЭИ)-способность распознавать, понимать, вы-
ражать, а также регулировать эмоции как свои, так и других людей [1]. Впервые данный тер-
мин применили Д.мейер и П.Сэловей (salovey, mayer,1990). одной из составляющих частей 
эмоционального интеллекта является возможность определять эмоциональное состояние дру-
гого человека на основе его мимики, жестов, микровыражений, звучании голоса [4]. Как отме-
чает И.А. Ветрова (соавтор русскоязычной адаптации теста ЭИ мэйера — Сэловея — Карузо 
(msCeIT v2.0) ЭИ формируется в процессе социального взаимодействия и общения [2]. С 
2020г. весь мир борется со вспышкой новой коронавирусной инфекции. Реорганизация учеб-
ного процесса является одной из мер по предотвращению распространения коронавирусной 
инфекции, с 2020 каждый студент нашей страны имеет представление о дистанционном обуче-
нии (До) [3]. До имеет как положительные, так и отрицательные стороны, с одной стороны, 
применение компьютерных технологий в обучении приводит к сокращению количества забо-
левших, мобильности обучающихся, широкого использования компьютерных технологий, но с 
другой к асоциализации личности. Недостаток общения со сверстниками, преподавателями, в 
сочетании эти факторы уменьшают уровень ЭИ.

цель: определить динамику уровня ЭИ до пандемии CovID-19 и спустя 2 года.
Задачи: Установить степень влияния дистанционного обучения на ЭИ студентов первого и 

второго курса.
Материалы и методы: Исследование проводилось в два периода: первый в 2019–2020г, 

второй в 2021–2022г. В эксперименте приняли участие 160 человек: 80 юношей (гр.1) и 80 де-
вушек (гр.2), которые являлись студентами первого и второго курса ФГБоУ Во РостГмУ. Для 
оценки эмоционального интеллекта использовался тест на определение эмоций по микровыра-
жениям автора Пола Экмана.

Результаты. В 2019–2020г в гр1.:14б-2 %, 12б-5 %, 10б-4 %, 7б-3 % 6б-39 %, 4б-35 %, 2б-12 %,а 
во 2гр.:14б-1 %,12б-3 %,10б-5 %,6б-12 %,4б-50 %,2б-25 %,1б-4 %.В 2021–2022 в гр1.:14б-1 %,13б-
1 % 12б-2 %,10б-5 %,6б-9 %, 4б-24 %,2б-58 %, во 2гр.: 14б-1 %, 12б-1 %,10б-2 %, 6б-6 %, 4б-30 %,2б-
56 %,1б-4 %.При проведении сравнительного внутригруппового анализа можно прийти к выводу, 
что у девушек уровень ЭИ выше, чем у юношей как в 2019–2020, так и в 2021–2022 году. так же 
определяется выраженная тенденция к снижению показателей ЭИ в период 2021–2022, что явля-
ется следствием вынужденной изоляции и дефицита социальных контактов.

Выводы. Экспериментальным путем было установлено, что меры изоляции, направленные 
на уменьшение рисков инфицирования CovID-19, включающие в себя методы До, негативно 
сказываются на ЭИ студентов медицинского вуза. Эмпатия и ЭИ являются важной частью вра-
чебной деятельности, именно поэтому целесообразно учитывать данные аспекты при форми-
ровании образовательной деятельности.
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