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Актуальность исследования: по данным ВоЗ во всем мире около 2,2 млрд человек стра-
дают нарушением ближнего и дальнего зрения. С каждым годом в России растет заболевае-
мость болезнями глаза и его придаточного аппарата.

цель исследования: провести оценку удовлетворенности оказанием офтальмологической 
помощи пациентов частной клиники.

Материалы и методы: разработаны анкеты для оценки удовлетворенности оказанием оф-
тальмологической помощи. Анкета содержит паспортную часть (пол, место проживания, соци-
альный статус) и содержательную часть (20 вопросов для оценки удовлетворенности оказани-
ем офтальмологической помощи). опрос проведен среди пациентов федеральной сети офталь-
мологических клиник, оказывающих платные медицинские услуги. Всего проанализировано 
70 анкет. Формирование базы данных и обработка результатов производилась с помощью 
microsoft excel.

Результаты: средний возраст пациентов 46 лет. Из всех пациентов 70 % составляют женщи-
ны. Среди респондентов 21 % государственных служащих, 20 % служащих негосударственного 
учреждений, 16 % неработающие, 7 % работающие пенсионеры, 26 % неработающие пенсионе-
ры, 10 % учащиеся. Из всех пациентов впервые обратились в клинику 54,3 %. Наиболее частой 
причиной обращения в клинику является снижение зрения (82,9 %). Для большинства респон-
дентов стоимость услуг платной клиники была приемлемой (68,6 %), несмотря на то, что в 
73 % случаев стоимость услуг превышала величину прожиточного минимума в регионе. Поло-
жительным моментом 95,7 % респондентов отмечали транспортную доступность клиники, 
включая временные затраты на дорогу. В целом, все респонденты давали позитивную оценку 
взаимоотношений с медицинским персоналом, которая характеризовалась высокой степенью 
доверия, внимательным и уважительным отношением, полным пониманием проблем пациента 
со стороны медицинских работников.

Выводы: проведённое исследование показало высокую оценку удовлетворённости оказа-
нием платных офтальмологических услуг.
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