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Актуальность исследования: в рамках национального проекта «Здравоохранение» во всех 
регионах страны внедрена и тиражирована новая модель медицинской организации, оказыва-
ющая первичную медико-санитарную помощь[1]. Повышение доступности вакцинопрофилак-
тики населения определяет необходимость оптимизации процессов и устранения медицинских 
потерь в пунктах вакцинации [2, 3].

цель исследования: выявление путей оптимизации мобильных пунктов вакцинации, рас-
положенных в торговых центрах.

Материалы и методы: исследование проводилось в выездном пункте вакцинации город-
ской поликлиники №107, расположенном в торговом комплексе «Заневский каскад» Крас-
ногвардейского района г. Санкт-Петербурга.

Проведено картирование всего процесса вакцинации 130 чел в период с октября по декабрь 
2021 года. Выполнена оценка оснащения, организации рабочих мест сотрудников и зон ожида-
ния. Изучены медицинские потери, среди которых особое внимание уделялось ожиданию, 
лишним перемещениям и лишним движениям. Составлена карта текущего и целевого состоя-
ния второго и третьего уровней. Перемещения пациентов и медицинских работников отмеча-
лось графически при помощи диаграммы Спагетте.

Результаты: при проведении картирования составлена карта текущего состояния. Среднее 
время, затраченное пациентом на ожидание администратора составило 1320 секунд (от 112 до 
2528), что соответствует 22 минутам при минимальной нагрузке и 42 минуты при максималь-
ной нагрузке При построении карты целевого состояния удалось сократить время до 690 се-
кунд, что составило 11,5 минут. Избыточные перемещения с 44 метров сократились до 28.

Рациональная расстановка мебели и внедрение системы 5s позволили сократить время при 
построении карты третьего уровня с 392 до 307 секунд и лишние перемещения с 8,0 до 3,5 ме-
тров. Внедрение двух волонтеров — консультант (помощник администратора), помощник при-
вивочной сестры, и распределение работы между сотрудниками и помощниками позволило 
увеличить пропускную способность пункта вакцинации и сократить медицинские потери.

Выводы: 1. Построение карт текущего и целевого состояний в пунктах вакцинации позво-
ляют выявить медицинские потери и оценить возможности оптимизации.

2. Внедрение инструментов бережливых технологий обеспечивает повышение доступности 
вакцинопрофилактики населения мегаполиса.
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