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Актуальность исследования: согласно данным Абрамчука И.И. страх перед стоматоло-
гическим приемом в разной степени испытывает каждый третий человек в мире [1]. Люди, 
предрасположенные к тревожным состояниям, чаще откладывают и избегают посещения 
стоматолога, что приводит к серьезным осложнениям и более длительному лечению [2, 4, 5, 
6]. Работа с такими пациентами требует особого подхода на стоматологическом приеме.

цель исследования: определение значимости психологического состояния больного пе-
ред стоматологическим приемом, коррекция тревоги и страха у пациентов, подбор фармако-
логических препаратов.

Материалы и методы: выполнен анализ современной медицинской литературы, посвя-
щенной данному вопросу, на базе онлайн-библиотек elibrary, Google академия, Pubmed; про-
ведено анкетирование 170 студентов высших учебных заведений и 100 врачей-стоматологов 
различных специальностей с использованием авторских анкет.

Результаты: по завершению анкетирования было выявлено, что страх пациентов во вре-
мя стоматологического лечения обоснован ожиданием боли (46 %), звуками/вибрациями ин-
струментов (26 %), а также применением уколов и игл в лечении (23 %). опрошенные врачи 
отмечают, что тревога проявляется в виде незначительных поведенческих реакций (пациент 
запинается, дергает ногой, неясно формулирует мысли), а страх — в виде подавленного или 
излишне возбужденного эмоционального состояния пациента (не может сесть в кресло, рез-
кие движения, мешающие приему). При наличии у пациента легкого беспокойства или тре-
воги эффективны следующие методы работы: демонстрация (использование врачом манеке-
на для наглядного пояснения процедуры), перерыв на отдых, отвлечение внимания, положи-
тельное подкрепление. При выраженном страхе и панике для стабилизации состояния 
больного врачи прибегают к использованию фармакологических препаратов. опрошенные 
стоматологи отдают предпочтения седативным средствам растительного происхождения 
(экстракт валерианы, Ново-Пассит, Персен и др.) и комбинированным препаратам (Корва-
лол, Валокордин). В некоторых случаях приходится прибегать к лечению под седацией или 
общим наркозом [3].

Выводы: по результатам анкетирования можно сделать вывод, что для коррекции трево-
ги и страха зачастую достаточно наличие у врача хороших навыков общения, эмпатии и не-
которых базовых немедикаментозных подходов, таких как демонстрация или положитель-
ное подкрепление. Людям с выраженным чувством страха необходимо назначение противо-
тревожных препаратов. Лечение под седацией или ингаляционным наркозом задействуется 
лишь в крайних случаях (при работе с пациентами, не способными контролировать панику).
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