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Введение. Управление медицинскими уч-
реждениями в условиях экономического ре-
формирования здравоохранения в настоящий 
момент представляет собой довольно сложный 
процесс, требующий от руководителей учреж-
дений здравоохранения знания элементов тео-
рии менеджмента и  маркетинга, что в  сегод-
няшних социально-экономических условиях 
способно не только повысить качество здоро-
вья населения, но и увеличить доходы меди-
цинских учреждений в условиях активной дея-
тельности конкурентов. Поэтому в новых ры-
ночных условиях для обеспечения 
выживаемости медицинские учреждения пере-
ходят к новому механизму хозяйствования, при 
котором немалое значение занимает маркетинг. 
А связи с переходом отечественного здравоох-
ранения от системы, ориентированной преиму-
щественно на лечение заболеваний, к системе 
профилактики заболеваний, совершенствова-
ние системы медицинской реабилитации, 
включающее санаторно-курортное лечение, яв-
ляется одним из приоритетных направлений 
развития.

Цель исследования. Анализ маркетинго-
вой стратегии детского санатория «Радуга». 

Материалы и методы. С использованием 
современных концепций менеджмента был 
проведен стратегический анализ маркетинго-
вой деятельности детской санаторно-курорт-
ной отрасли. Объектом исследования явилось 
детское лечебно-профилактическое учрежде-
ние здравоохранения  — санаторий «Радуга». 
Исследование включало опрос (анкетирова-
ние), наблюдение, проектирование, статисти-
ческий анализ эффективности методов марке-
тинга, синтез и обобщение.

Результаты. Как и другие санатории для 
детей, в том числе сопровождаемых родителя-
ми, сана-торий «Радуга» предлагает комплекс-
ный продукт  — услугу по санаторному лече-
нию и реабилитации детей с психолого-педаго-
гическим сопровождением (продолжение 

школьного обучения во время учебного года, 
организация досуга, занятия с детским психо-
логом и др.). Для реализации предлагаемого 
продукта «Радуга» располагает современными 
лечебно-диагностическими технологиями с ис-
пользованием медикаментозных и немедика-
ментозных методов лечения и реабилитации, 
применяемых в соответствии со стандартами 
санаторного лечения детей при хронических 
заболеваниях. Проведенные исследования по-
казали, что служба менеджмента и маркетинга 
детского санатория «Радуга» идет по пути мак-
симальной адаптации санаторно-курортного 
лечения к требованиям рынка, повышения эф-
фективности функционирования санатория. 
Осуществляется воздействие на  рынок и  по-
требительский спрос с помощью всех доступ-
ных средств для формирования необходимых 
для санатория направлений. Активно развива-
ется и поощряется творческий подход к реше-
нию возникших в  результате проведения мар-
кетинговых исследований технических и   хо-
зяйственных проблем, по  совершенствованию 
и повышению качества услуг по санаторно-ку-
рортному лечению. Благодаря работе марке-
тинговой службы к сотрудничеству с  детским 
санаторием «Радуга» привлечены солидные ту-
ристические и  страховые компании, заключе-
ны договоры с турфирмами в различных реги-
онах России. Активное участие в  региональ-
ных, всероссийских и  международных 
выставках, использование возможностей ре-
кламы, социальная деятельность, внедрение 
электронной системы заявок и  автоматизация 
бронирования мест, работа с  корпоративными 
клиентами, эффективная политика ценообразо-
вания - все это позволило санаторию «Радуга» 
приблизиться к  клиенту, что, в  свою очередь, 
открывает широкие возможности для совер-
шенствования маркетинга и менеджмента. Бла-
годаря увеличению количества заключенных 
договоров на реализацию путевок с различны-
ми регионами, рост прибыли идет высокими 
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темпами. За  счет увеличения коечного фонда 
по санаторию за период с 2012 г. по 2018 г., 
увеличилось количество отдыхающих 
на 157,6%, а за счет эффективного использова-
ния коечного фонда обеспечена круглогодич-
ная 100% заполняемость здравницы.

Заключение. Применение маркетинга в 
здравоохранении способствует оптимизации 
деятельности медицинских учреждений, что 
помогает учреждениям здравоохранения наи-

более рационально планировать свою деятель-
ность. Использование методов маркетингового 
управления направлено на привлечение потре-
бителей медицинских услуг и оптимизацию 
работы лечебно-профилактических учрежде-
ний. Маркетинговая служба санатория «Раду-
га» на современном этапе успешно выполняет 
продвижение санаторно-оздоровительных ус-
луг на отечественном и  международном рын-
ках.




