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РЕЗЮМЕ: С целью оценки уровня информированности родителей о системе обязательного 
медицинского страхования и правах ребенка в сфере охраны здоровья было проведено выборочное 
медико-социальное исследование в детских поликлиниках и стационарах г. Санкт-Петербурга. 
Исследование показало, что низкая информированность родителей в защите прав и интересов ребенка 
в системе обязательного медицинского страхования связана не только с недоступностью информации, 
но и с низкой активностью населения в ее получении. Каждый третий респондент не знал название 
страховой медицинской организации, где застрахован их ребенок, и каким образом можно обратиться 
в страховую медицинскую организацию, а каждый пятый не имел представления об обязанности 
страховой медицинской организации по защите прав и законных интересов застрахованных. Основная 
часть родителей (75,3±1,1) не знала о существовании страховых представителей в детских стационарах 
Санкт-Петербурга. Менее всего были информированы по данным вопросам родители с начальным 
образованием, неработающие, имеющие детей до трех лет, имеющие двух и более детей. В случае 
необходимости готовность обратиться в страховую медицинскую организацию выразили только 
36,9±1,3 из 100 родителей. В качестве основных причин низкой правовой активности родители отметили 
экономию личного времени, инертность, недоверие и низкую информированность об обязанностях 
страховых медицинских организаций по защите прав и законных интересов граждан, страх мести 
со стороны администрации и других медицинских работников, желание защищать свои интересы 
иначе. Однако большинство родителей (76,1±1,1 из 100) высказали интерес в получении необходимой 
информации по этим вопросам, основанный на адресном подходе.
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ребенка; дети; правовая активность родителей; защита прав детей; страховые медицинские организации; 
информирование населения.
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ABSTRACT: To assess the level of parents’ awareness of the mandatory health insurance system and 
the rights of the child in the field of health care, a selective medical and social study was conducted 
in children’s polyclinics and hospitals of St. Petersburg. The study showed that low awareness of 
parents in protecting the rights and interests of the child in the system of compulsory health insurance 
is associated not only with the inaccessibility of information, but also with the low activity of the 
population in obtaining it. Every third respondent did not know the name of the insurance medical 
organization where their child is insured, and how to apply to an insurance medical organization, and 
every fifth had no idea of the obligation of the insurance medical organization to protect the rights 
and legitimate interests of the insured. The bulk of the parents (75.3 ± 1.1) did not know about the 
existence of insurance representatives in children’s hospitals in St. Petersburg. The least informed 
on these issues were parents with primary education, unemployed, having children under three years 
old, having two or more children. If necessary, only 36.9 ± 1.3 out of 100 parents expressed their 
readiness to apply to the medical insurance organization. As the main reasons for the low legal 
activity, parents noted savings in personal time, inertia, mistrust and low awareness of the duties 
of insurance medical organizations to protect the rights and legitimate interests of citizens, fear of 
reprisal by the administration and other medical workers, the desire to protect their interests in some 
other ways. However, the majority of parents (76.1 ± 1.1 out of 100) expressed interest in obtaining 
the necessary information on these issues, based on the targeted approach.
KEY WORDS: awareness of parents; compulsory medical insurance; the rights of the child; 
children; legal activity of parents; protection of children’s rights; insurance medical organizations, 
informing the public.

Стратегическое направление государства 
по охране здоровья детского населения имеет 
обширную законодательную базу и способ-
ствует оптимизации системы здравоохранения 
на оказание доступной и качественной меди-
цинской помощи детям [2, 5].

На степень удовлетворенности населения ка-
чеством медицинской помощи (КМП), оказан-
ной детям, в первую очередь влияет уровень 
информированности родителей о системе обя-
зательного медицинского страхования (ОМС) 
в целом и о правах ребенка в частности [4, 12].

Дефицит знаний у родителей об ОМС 
и о правах ребенка в сфере охраны здоровья 
не позволяет им полноценно оценивать КМП, 
в том числе условия оказания медицинской по-
мощи, объем и своевременность назначенных 
ребенку лечебно-диагностических мероприя-
тий, соблюдение этики и деонтологии со сто-
роны медицинского персонала, что может спо-
собствовать не только оказанию ребенку меди-
цинской помощи ненадлежащего качества 
с риском развития осложнений и других нега-
тивных последствий болезни, но и нарушению 
прав и законных интересов несовершеннолет-
них [1, 3].

И наоборот, достаточная информирован-
ность родителей об ОМС, гарантированных ви-
дах, условиях и КМП служит объективным 
критерием оценки при получении медицинских 
услуг [8]. Активная правовая позиция родите-
лей в системе ОМС способствует оказанию ре-
бенку своевременной медицинской помощи 

надлежащего качества, дает возможность за-
щитить нарушенные законные интересы и пра-
ва ребенка самостоятельно или с помощью вы-
шестоящих структур, в том числе страховых 
медицинских организаций СМО [6].

Отсутствие у пациентов, а также их закон-
ных представителей, необходимых знаний и ин-
формации о системе медицинского страхования 
приводит к ограничению условий для реализа-
ции ими своих законных прав и интересов, 
а иногда и к подмене бесплатной медицинской 
помощи платными услугами [11]. Одновремен-
но с этим, низкая информированность граждан 
сопровождается низкой правовой активностью 
[9, 10].

С принятием законодательства в сфере 
ОМС Федерального закона от 29.11.2010 
№ 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 
страховании в Российской Федерации» еще бо-
лее усилилась функция страховщика по прове-
дению информирования граждан. В течение 
последнего десятилетия Территориальным 
фондом ОМС, СМО, медицинскими учрежде-
ниями, органами государственной власти 
и местного самоуправления проводился целый 
комплекс мероприятий по публичному и ин-
дивидуальному информированию граждан. 
Однако в настоящее время проблемы доступ-
ности и КМП до конца не решены и необхо-
димость оптимизации информирования насе-
ления не вызывает сомнения.

По мнению А. В. Решетникова российское 
общество определенно нуждается в повышении 
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правовой грамотности населения, в целена-
правленном информировании о правах застра-
хованных в системе ОМС, а также принципах 
практической реализации этих прав [7]. Прове-
дение информационной компании должно охва-
тывать родителей, основываться на принципах 
адресности, что позволит в значительной степе-
ни повысить ее эффективность.

Таким образом, степень информированности 
родителей о системе ОМС и правах ребенка 
играет огромную роль в оценке КМП и уровне 
правовой активности граждан при защите прав 
и законных интересов лиц детского возраста.

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Оценить уровень информированности роди-
телей о системе ОМС и правах ребенка в сфере 
охраны здоровья.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Проведено анкетирование 1488 родителей 
детей, проходивших лечение в детских поли-
клиниках и 1497 в стационарах г. Санкт-Петер-
бурга. Базами настоящего исследования явля-
лись шесть детских поликлиник разных райо-
нов города: СПб ГБУЗ «Детская городская 
поликлиника № 44», СПб ГБУЗ «Детская го-
родская поликлиника № 71», Детское поликли-
ническое отделение № 65 СПб ГБУЗ «Город-
ская поликлиника № 91», Детское поликлини-
ческое отделение № 64, СПб ГБУЗ «Городская 
поликлиника № 109», Детское поликлиниче-
ское отделение № 16 СПб ГБУЗ «Городская по-
ликлиника № 114», СПб ГБУЗ «Детская город-
ская поликлиника № 118»; и четыре многопро-
фильные больницы: СПб ГБУЗ «Детская 
городская больница № 1», СПб ГБУЗ «Детская 
городская больница № 2 Святой Марии Магда-
лины», СПб ГБУЗ «Детская городская клини-
ческая больница № 5 им. Н. Ф. Филатова», СПб 
ГБУЗ «Детская городская больница № 19 им. 
К. А. Раухфуса» с обязательным уведомлением 
администрации ЛПУ и только с согласия роди-
телей. Статистическая обработка данных про-
водилась с применением компьютерной про-
граммы Microsoft Office Excel 2013.

РЕЗуЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ 
И ИХ ОБСужДЕНИЕ

В соответствии с действующими норматив-
но-правовыми актами ТФОМС, СМО и меди-
цинскими организациями осуществляется 
большой объем работы по публичному и инди-

видуальному информированию населения. 
В рамках публичного информирования граж-
дан об ОМС проводится издание публикаций 
информационного характера в средствах мас-
совой информации, выступления на радио и те-
левидении, в коллективах застрахованных, раз-
мещение стендов в лечебно-профилактических 
учреждениях, создание сайтов СМО в сети 
«Интернет» с последующим их ежегодным об-
новлением.

Однако объем мероприятий СМО по ин-
формированию населения теряет свою значи-
мость при отсутствии результатов этой дея-
тельности. Проведенное исследование показа-
ло, что 41,6±1,3 из 100 родителей оценили 
свой уровень знаний о системе ОМС в целом 
как очень низкий, а 11,6±0,8 не знали о дан-
ном вопросе ничего. В основном имели пред-
ставление об ОМС 34,3±1,2 на 100 опрошен-
ных и только 12,5±0,9 были хорошо информи-
рованы. О правах своего ребенка в области 
ОМС ничего не знают 12,8±0,9 из 100 респон-
дентов, а треть (34,3±1,2) опрошенных — зна-
ют, но очень мало. При этом более трети роди-
телей (39,2±1,3) не знали название СМО, где 
застрахован их ребенок.

Информацию о том, каким образом можно 
обратиться в СМО, в случае необходимости за-
щиты прав ребенка, не имели более трети 
(37,7±1,3 из 100) респондентов, а 17,2±1,0 — 
не имели представления об обязанности СМО 
по защите прав и законных интересов застрахо-
ванных.

Распределение родителей по полу показало, 
что ничего не знают или знают, но очень мало 
об обязательном медицинском страховании 
60,8±3,3 из 100 мужчин и 52,0±1,4 из 100 жен-
щин. О правах ребенка в системе ОМС не были 
информированы или были слабо информирова-
ны 52,7±3,3 на 100 мужчин и 45,8±1,4 на 
100 женщин.

Родители детей в возрасте до 3 лет имели 
более низкий уровень знаний об ОМС и правах 
ребенка в сфере охраны здоровья по сравне-
нию с родителями детей старшей возрастной 
группы 8–17 лет (55,3±2,0 и 50,0±2,0 против 
48,9±2,5 и 40,2±2,4 из 100 респондентов соот-
ветственно; t>2).

Самооценка родителями своих знаний 
об ОМС в группах семей с одним ребенком 
и двумя и более была практически одинаковой: 
ничего не знали об ОМС или знали, но очень 
мало более трети респондентов — 40,6±1,9 
из 100 родителей, имеющие одного ребенка, 
и 40,1±1,7, имеющие двух и более детей, соот-
ветственно. Однако свои знания о правах ре-
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бенка в системе ОМС оценили несколько выше 
родители с одним ребенком в семье по сравне-
нию с родителями, имеющими двух и более де-
тей (44,9±1,8 против 36,4±1,6 из 100 респон-
дентов; t>2).

Также было отмечено, что низкий уровень 
знаний об ОМС и о правах ребенка в сфере ох-
раны здоровья имеют 65,6±3,3 и 80,6±2,8 
из 100 респондентов с начальным образовани-
ем, а также 41,2±2,4 и 58,4±2,4 из 100 опро-
шенных со средним и средне-специальным 
 образованием. Среди родителей с высшим 
или незаконченным высшим образованием та-
ковых было лишь 24,4±1,5 и 36,3±1,6 из 100 ро-
дителей. Таким образом, чем выше уровень об-
разования родителей, тем выше степень инфор-
мированности в данных вопросах (t>2).

Уровень недостаточной осведомленности 
родителей об ОМС и правах ребенка оказался 
статистически значимо выше среди родителей, 
относящихся к категории не работающих (уча-
щиеся, состоящие на учете в центре занятости, 
домохозяйки, пенсионеры и инвалиды, находя-
щиеся в декрете или в отпуске по уходу за ре-
бенком), по сравнению с родителями имеющи-
ми постоянную работу (рабочие, служащие, 
лица занимающиеся предпринимательской де-
ятельностью) — 57,0±1,9 и 53,7±1,9 против 
39,6±1,8 и 40,7±1,8 из 100 респондентов соот-
ветственно (t>2).

Не смотря на низкий уровень информиро-
ванности была отмечена весьма высокая по-
требность родителей в получении дополни-
тельных знаний по данным вопросам. Так, 
76,1±1,1 из 100 родителей высказали желание 
больше узнать об ОМС и правах ребенка в сис-
теме здравоохранения. Только 12,4±0,9 из 
100 опрошенных такое желание отрицали. Сре-
ди всех респондентов наименьшую заинтере-
сованность в получении знаний об ОМС и пра-
вах ребенка в здравоохранении высказали ро-
дители с начальным образованием, работающие 
граждане, а также родители детей старше 8 лет.

Из всех родителей только 14,2±0,9 из 
100 рес пондентов по предыдущему опыту при-
ходилось обращаться в СМО для консультации 
или разъяснения по факту нарушения прав 
их ребенка в области здравоохранения. Однако 
при нарушении прав своего ребенка большая 
часть родителей (42,8±1,3) предпочли никуда 
не обращаться. В будущем только 36,9±1,3 
из 100 видит СМО в роли защитника нару-
шенных прав. Среди причин низкой правовой 
активности родителей можно выделить эконо-
мию личного времени, инертность, недоверие 
и низкую информированность населения 

об обязанностях СМО по защите прав и закон-
ных интересов граждан. В ряде случаев боязнь 
возникновения конфликтных ситуаций с адми-
нистрацией и другими медицинскими работ-
никами, а также мести с их стороны при по-
вторном обращении в ЛПУ с детьми.

В трех из четырех стационаров, где прово-
дилось исследование, имелись страховые пред-
ставители различных СМО. Однако 75,3±1,1 
из 100 опрошенных признались, что не знали 
о существовании страховых представителей 
вовсе или об их наличии в детских стациона-
рах Санкт-Петербурга, что свидетельствует 
о крайне недостаточном информировании на-
селения о данном направлении работы СМО.

ВЫВОДЫ

Выявлена низкая информированность роди-
телей в защите прав и интересов ребенка в си-
стеме ОМС, что связано как с недоступностью 
информации, так и с низкой активностью насе-
ления в ее получении. Менее всего информиро-
ваны родители с начальным образованием, не-
работающие, имеющие детей до 3 лет, имею-
щие двух и более детей. При необходимости 
готовность обратиться в СМО выразили только 
36,9±1,3 из 100 родителей. Свою низкую пра-
вовую активность родители связывают с эконо-
мией личного времени, инертностью, недове-
рием и низкой информированностью об обя-
занностях СМО по защите прав и законных 
интересов граждан, страхом мести со стороны 
администрации и других медицинских работ-
ников, желанием защищать свои интересы ина-
че. Однако большинство родителей (76,1±1,1 
из 100) отметили потребность в получении не-
обходимой информации по этим вопросам, ос-
нованную на адресном подходе.
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