
ОРИГ ИН А ЛЬНЫЕ С ТАТ ЬИ

MEDICINE AND HEALTH CARE ORGANIZATION ТОМ 8   № 1   2023 eISSN 2658-4220

43

УДК 377.44+614.23/.253.52(58)+658+616-051+331.108.24
DOI: 10.56871/MHCO.2023.89.51.004

КАДРОВЫЙ ДЕФИЦИТ СРЕДНЕГО МЕДИЦИНСКОГО 
ПЕРСОНАЛА КАК АКТУАЛЬНАЯ ПРОБЛЕМА 
ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
© Наталия Гурьевна Петрова, Арфения Николаевна Тер-Минасова, 
Саркис Геворкович Погосян, Олег Владимирович Калиниченко
Первый Санкт-Петербургский государственный медицинский университет им. И.П. Павлова. 
197022, Российская Федерация, г. Санкт-Петербург, ул. Льва Толстого, 6–8

Контактная информация: Наталия Гурьевна Петрова — д.м.н., профессор, заведующая кафедрой сестринского дела. 
E-mail: petrova-nataliya@bk.ru  ORCID ID: 0000-0002-9277-2109

Для цитирования: Петрова Н.Г., Тер-Минасова А.Н., Погосян С.Г., Калиниченко О.В. Кадровый дефицит среднего 
медицинского персонала как актуальная проблема здравоохранения // Медицина и организация здравоохранения. 
2023. Т. 8. № 1. С. 43–53. DOI: https://doi.org/10.56871/MHCO.2023.89.51.004

Поступила: 21.12.2022 Одобрена: 15.02.2023 Принята к печати: 21.03.2023

РЕЗЮМЕ. Проблема кадрового дефицита среднего медицинского персонала является од-
ной из наиболее актуальных проблем здравоохранения в мире и в России, что отражается 
на качестве всех видов сестринской помощи, уровне взаимодействия разных категорий пер-
сонала, удовлетворенности пациентов. При общности этих процессов имеется специфика в 
отдельных регионах, в т.ч. в крупных городах. Цель настоящего исследования — анализ ди-
намики и тенденций обеспеченности средним медицинским персоналом в Санкт-Петербур-
ге. Для анализа использовались данные официальной статистики с расчетом экстенсивных, 
интенсивных, показателей соотношения, динамического ряда (с их выравниванием методом 
наименьших квадратов), расчетом трендов показателей до 2030 г. Установлено, что в 2009 г. 
показатель обеспеченности средним медицинским персоналом в городе составлял 93,6 (на 
10 тыс. населения), а в 2018 г. он снизился до 81,9 (т.е. на 12,5%). Снижение имело место и по 
медицинским организациям регионального подчинения (с 73,6 до 70,3), однако темп этого 
снижения был значительно ниже (4,5%). В целом по городу снижение носило устойчивый не-
уклонный характер и, согласно прогнозу, будет продолжаться. В региональных организациях 
динамика была разнонаправленной, и в перспективе вероятен некоторый рост показателя. В 
динамике снижается обеспеченность фельдшерами и акушерками, увеличивается — меди-
цинскими сестрами, рентгенлаборантами. Показатель соотношения врачей и среднего меди-
цинского персонала в целом по городу снизился с 1,5 до 1,4 с тенденцией к последующему 
уменьшению. По региональным организациям он увеличился с 1,16 до 1,4 и в перспективе 
возможен его рост до 2,2. Укомплектованность кадрами в целом и по региональным организа-
циям отличается незначительно и мало меняется в динамике, составляя по ставкам более 80% 
и по физическим лицам более 60%. В перспективе следует ожидать снижения укомплекто-
ванности по занятым ставкам. Таким образом, исследование показало выраженный дефицит 
кадров среднего медицинского персонала (особенно фельдшеров и акушерок) в медицинских 
организациях города (особенно федерального подчинения), что требует принятия комплекс-
ных мер, направленных на стабилизацию и улучшение ситуации.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: кадровый дефицит; средний медицинский персонал.
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ABSTRACT. The problem of nursing shortage is one of the most important health care problems 
in the world at whole and in Russia. It affects lowering the level of nursing care quality, the level 
of interaction between different categories of staff and finally patient satisfaction. Being common 
for all medical institutions, there are still specific features of these processes in certain regions, 
including large cities. So the purpose of this study was to analyze the dynamics and trends of the 
provision of nursing personnel in St. Petersburg. The official statistics data were used with the 
calculation of extensive, intensive, ratio indicators, dynamic series (with their alignment by the least 
squares method), calculation of indicators trends up to 2030. It was found that in 2009 the index of 
provision of nursing personnel in St. Petersburg was 93.6 (per 10 thousand population), and in 2018 it 
decreased to 81.9 (by 12.5%). There was also a decreasing of this indicator in medical organizations 
of regional subordination (from 73.6 to 70.3), but the rate of this decreasing was significantly lower 
(4.5%). In general, the decline in overall was steady, and according to development forecasts it 
will continue, the dynamics in regional organizations was multidirectional and some growth of the 
indicator may be seen in the future. The provision of nurses and midwives decreases in dynamics, 
and the provision of nurses and X-ray technicians is increasing. The ratio of doctors to nursing 
staff in the city as a whole decreased from 1.5 to 1.4 with a tendency to a subsequent decrease, for 
regional organizations it increased from 1.16 to 1.4 and in the future it may increase to 2.2. Staffing 
in general and in regional medical organizations differs slightly and the changes  in dynamics are 
not significant. In future we should expect a decrease of this indicator. Thus, the study showed a 
pronounced shortage of nursing personnel in medical organizations of St. Petersburg (especially in 
federal organizations), which requires the adoption of comprehensive measures aimed to stabilize 
and improve this situation.
KEY WORDS: personnel shortage; nursing personnel.

организационных технологий расширяются и 
усложняются функции всех категорий сред-
него медицинского персонала, который давно 
уже перестал быть просто помощником врача 
и простым исполнителем его назначений, что, 
соответственно, повышает требования к уров-
ню подготовки и квалификации этих специа-
листов [19]. Решение перечисленных задач за-
трудняется общемировой проблемой нехватки 
кадров сестринского персонала [18]. Согласно 
данным ВОЗ, его дефицит составляет в мире 
9 млн. специалистов. В Российской Федерации 
не хватает около 300 тыс. медицинских сестер 
[15]. Укомплектованность кадрами среднего 
медицинского персонала по физическим лицам 
составляет в среднем 66,8% и почти в полтора 
раза ниже, чем укомплектованность по заня-
тым ставкам [13]. Данная ситуация характерна 
как для страны в целом, так и для отдельных ее 
регионов [1, 6, 7, 10, 11, 14]. Дефицит сестрин-
ских кадров и, соответственно, низкий показа-
тель соотношения врачей и среднего медицин-

ВВЕДЕНИЕ

Важнейшим условием развития системы 
отечественного здравоохранения является его 
обеспеченность кадрами. Государственная про-
грамма развития здравоохранения РФ содержит 
отдельную подпрограмму «Управление кадро-
выми ресурсами здравоохранения» [9]. Наибо-
лее многочисленной кадровой составляющей 
является средний медицинский персонал, без 
должной обеспеченности которым и высоко-
го уровня квалификации невозможно решение 
задачи оказания населению доступной и каче-
ственной медицинской помощи [16, 17]. Труд-
но переоценить роль среднего медицинского 
персонала в оказании первичной медико-са-
нитарной помощи, особенно при проведении 
профилактических и реабилитационных меро-
приятий, паллиативной и специализированной 
помощи, когда пациенту требуется не только 
лечение, но и уход, психологическая поддерж-
ка [12]. При этом с развитием медицинских и 
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ского персонала вызывают дисбаланс в системе 
оказания медицинской помощи, ограничивают 
возможности развития служб долечивания, па-
тронажа, реабилитации. Существует ряд при-
чин, способствующих данной ситуации [2, 4, 
8]: низкая заработная плата средних медицин-
ских работников, уравнительные подходы к 
оплате труда, низкий уровень социальной за-
щищенности, несоответствие образовательных 
стандартов высшего сестринского и среднего 
медицинского образования и уровня их реали-
зации современным потребностям здравоохра-
нения, низкий престиж профессии как в обще-
стве, так и в профессиональной медицинской 
среде. При общности перечисленных проблем 
и тенденций в мире, России, отдельных регио-
нах разработка конкретных путей их решения 
требует тщательного анализа ситуации на раз-
личных уровнях управления [3, 5].

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Проанализировать динамику и тенденции 
обеспеченности средним медицинским персо-
налом в Санкт-Петербурге.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Для проведения исследования были ис-
пользованы данные Федеральной службы го-
сударственной статистики (https://rosstat.gov.
ru/folder/13721) и Управления Федеральной 
службы государственной статистики по Санкт- 
Петербургу и Ленинградской области (https://
petrostat.gks.ru/folder/27954). На их основе 
рассчитан ряд экстенсивных и интенсивных 
показателей, построены динамические ряды с 
расчетом соответствующих показателей, про-
ведено их выравнивание методом наименьших 
квадратов и построены тренды показателей до 
2030 г. Для анализа долговременной динами-
ки нами был выбран десятилетний интервал 
(2009–2018) до начала пандемии, когда в силу 
понятных причин произошли существенные 
изменения и в численности населения, и в чис-
ленности медицинского персонала. Для ана-
лиза динамики численности и обеспеченности 
отдельными категориями медицинского персо-
нала (которая более инертна по сравнению с об-
щими показателями обеспеченности) изучался 
более длительный временной лаг (с 1970 г.). 
По ряду показателей в доступных базах дан-
ных имелись сведения только с 2014 г., поэто-
му в статье приведен их анализ. Статистиче-
ские расчеты проводились с использованием 
пакета прикладных программ STATISTICA 6.0. 

Поскольку в Санкт-Петербурге имеются меди-
цинские организации как федерального, так и 
регионального подчинения, анализировались 
данные как в целом по городу (для получения 
общего представления о ситуации), так и по ре-
гиональным организациям (проблемы кадрово-
го менеджмента в которых могут решаться на 
уровне субъекта РФ).

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Если в 2009 г. показатель обеспеченности 
средним медицинским персоналом в Санкт-Пе-
тербурге составлял 93,6 (на 10 тыс. населения), 
то в 2018 г. он снизился до 81,9 (т.е. на 12,5%). 
Анализируемый показатель ниже общероссий-
ского (86,2), однако существенно выше ана-
логичного показателя по Москве (69,1). Сни-
жение имело место как по всем медицинским 
организациям (включая федеральные), так и 
по медицинским организациям регионального 
подчинения (с 73,6 до 70,3), однако темп этого 
снижения в последних был значительно ниже 
(4,5%), что может быть связано с большей за-
интересованностью персонала в работе именно 
в региональных медицинских организациях, 
где существуют дополнительные (за счет ре-
гионального бюджета) выплаты медицинским 
работникам. Важно отметить также, что если в 
целом по городу снижение носило устойчивый 
неуклонный характер, и, согласно сделанному 
прогнозу, оно будет продолжаться (рис. 1), то 
в региональных организациях динамика была 
разнонаправленной. Так, показатель снижал-
ся с 2009 по 2013 гг.; в 2014 г. отмечен резкий 
его скачок (на 13,2% по сравнению с предыду-
щим годом); сохраняется показатель в 2015 г., 
а затем вновь отмечается его снижение, темп 
которого был максимальным (4,4%) в 2018 г. 
Учитывая неоднозначность динамики, нами 
было проведено выравнивание динамического 
ряда. При этом установлено, что длительной 
тенденцией является постепенный рост пока-
зателя обеспеченности кадрами среднего меди-
цинского персонала (рис. 2). К 2030 г. уровень 
обеспеченности может увеличиться до 76,3 (на 
10 тыс. населения).

Изучение долговременной динамики обес-
печенности населения города различными 
категориями среднего медицинского персона-
ла показало, что обеспеченность фельдшера-
ми увеличивалась сравнительно небольшими 
темпами с 1970 (22,3 на 10 тыс. населения) 
по 1990 гг. (27,8 на 10 тыс. населения), а за-
тем начала стремительно снижаться, и в 2018 г. 
по сравнению с 1970 г. показатель снизился в 
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Рис. 1. Динамика обеспеченности средним медицинским персоналом медицинских организаций Санкт-Петербурга 
(обычные и выравненные показатели) и тренд до 2030 г. (на 10 тыс. населения)

Fig. 1. Dynamics of availability of nursing staff in medical organizations of St. Petersburg (standard and equalized figures) and 
the trend up to 2030 (per 10 thousand population)
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Рис. 2. Динамика обеспеченности региональных медицинских организаций средним медицинским персоналом (обыч-
ные и выравненные показатели) и прогноз до 2030 г. (на 10 тыс. населения)

Fig. 2. Dynamics of provision of regional medical organizations with nursing staff (fixed and equal indicators) and forecast till 
2030 (per 10 thousand population)
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2,4 раза, составив 9,2. Постоянно снижается 
обес печенность акушерками: с 21,9 (в 1970 г.) 
до 7,0 (в 2018 г.) — снижение в 3 раза. В то же 
время растет обеспеченность медицинскими 
сестрами: за анализируемый период она увели-
чилась в 1,6 раз (45,3 и 72,5 соответственно). 
Обеспеченность лаборантами увеличивалась 
с 1970 г. (3,5) по 2005 г. (7,5), в последующем 
показатель стал снижаться, составив в 2018 г. 
6,0, оставшись, однако, выше уровня 1970 г. в 
1,7 раза. Постоянно увеличивается обеспечен-
ность рентгенлаборантами: в целом за анализи-
руемый период в 2,6 раза (1,0–2,6).

Меняется в динамике показатель соотноше-
ния врачей и среднего медицинского персона-
ла, оставаясь, однако, значительно ниже реко-
мендуемого ВОЗ и запланированного государ-
ственными проектами показателя. В целом по 
городу, начиная с 2009 г., показатель соотноше-
ния имеет тенденцию к снижению (исключе-
ние составили 2014 и 2016 гг.), темпы которого 
были максимальны в 2017 и 2018 гг. (5,1 и 5,4% 
соответственно). За анализируемый период ко-
лебания показателя составляют от 1,42 до 1,56. 
Выравнивание показателя (рис. 3) свидетель-
ствует, что в долгосрочном плане динамика 
соотношения врачей и среднего медицинского 
персонала отсутствует, а в перспективе воз-
можно даже его некоторое снижение.

В региональных медицинских организациях 
в 2009 г. коэффициент соотношения составлял 
1,16, в последующем отмечается его рост (до 
максимального значения 1,61 в 2015 г., когда 
темп прироста составил 9,1%), однако в 2016–
2018 гг. динамика вновь приобретает негатив-
ный характер (коэффициент соотношения в 
2018 г — 1,4), при этом ежегодно увеличивают-
ся темпы снижения показателя (6,0% в 2018 г.). 
Вместе с тем долговременной тенденцией яв-
ляется рост показателя, который к 2030 г. мо-
жет составить 2,2 (рис. 4).

Важную роль при анализе кадрового соста-
ва имеет изучение уровня укомплектованности 
штатов как по ставкам, так и по физическим 
лицам. В целом по городу в динамике снижа-
ется процент укомплектованности штатов по 
занятым ставкам: с 85,8% в 2014 г. до 82,0% в 
2018 г. (4,4%). В то же время показатель уком-
плектованности по физическим лицам в целом 
имеет тенденцию к росту (60,9–61,4%), которая 
будет продолжаться и далее (рис. 5).

В региональных медицинских организаци-
ях в динамике имеет место сокращение числа 
занятых должностей среднего медицинского 
персонала (в 2018 г. показатель наглядности 
составил 88,9%); максимальным (3,9%) был 
темп снижения показателя в 2017 г. Число 
физических лиц сократилось за этот период 

Рис. 3. Динамика и прогноз показателя соотношения врачей и среднего медицинского персонала в целом по Санкт-Пе-
тербургу

Fig. 3. Dynamics and forecast of the ratio of doctors and nursing staff in St. Petersburg in general
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Рис. 4. Динамика показателя соотношения врачей и среднего медицинского персонала в региональных медицинских 
организациях (обычные и выравненные показатели) и его прогноз до 2030 г.

Fig. 4. Dynamics of the ratio of doctors and nurses in regional medical organizations (fixed and equalized indicators) and its 
developmental forecast until 2030
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Рис. 5. Динамика и прогноз укомплектованности физическими лицами среднего медицинского персонала медицинских 
организаций Санкт-Петербурга, в процентах

Fig. 5. Dynamics and prognosis of staffing of St. Petersburg medical organizations by natural persons, in percent
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на 6,9%, причем в динамике отмечается уве-
личение темпов снижения числа физических 
лиц. Показатель укомплектованности средним 
медицинским персоналом по занятым ставкам 
в региональных медицинских организациях 
превышает 80% и имеет четкую тенденцию к 
снижению (85,8–81,6%; показатель наглядно-
сти в 2018 г. составил 95,1% по отношению к 
2014 г.), причем согласно прогнозу (рис. 6) дан-
ная тенденция будет продолжаться; показатель 
укомплектованности физическими лицами — 
чуть выше 60% (60,3% в 2018 г.) и практически 
не меняется в динамике с тенденцией к сниже-
нию в долгосрочной перспективе (рис. 7).

В структуре среднего медицинского персо-
нала преобладают (составляя 77,0%) медицин-
ские сестры. Далее следуют: акушерки (7,3%), 
фельдшеры (7,0%), лаборанты (4,6%), фарма-
цевты (0,5%). 7,9% приходится на долю прочих 
категорий средних медицинских работников. 
Анализ укомплектованности штатами этих ка-
тегорий сотрудников в 2018 г. в региональных 
организациях показал, что по занятым ставкам 
показатель колеблется от 74,3% (фармацевты) 
до 87,8% (фельдшеры), а по физическим ли-
цам — от 45,3% (лаборанты) до 71,9% (фельд-
шеры). Таким образом, можно констатировать, 

во-первых, что среди всех категорий среднего 
медицинского персонала имеет место дефи-
цит кадров, и относительное «благополучие» 
с укомплектованностью кадров достигается за 
счет совместительства, и, во-вторых, что наи-
более напряженная ситуация складывается с 
лаборантами, фармацевтами и прочим персо-
налом.

Изучение уровня обеспеченности города 
различными категориями среднего медицин-
ского персонала показало следующее (табл. 1). 
Наиболее высокая обеспеченность (64 на 
10 тыс. населения) отмечается по кадрам ме-
дицинских сестер, причем в Санкт-Петербурге 
она выше, чем в среднем по России (59,7), и су-
щественно (p <0,05) выше, чем в Москве. Так-
же в Санкт-Петербурге почти вдвое выше, чем 
в России, и в 2,5 раза, чем в Москве, обеспечен-
ность кадрами сестер с высшим образованием. 
Среди различных категорий медицинских се-
стер максимальная обеспеченность — сестра-
ми педиатрического профиля (74,0), также зна-
чительно превышающая таковую в РФ и Мо-
скве. Далее следует показатель обеспеченности 
палатными (процедурными) сестрами (18,8), кото-
рый выше относительно сравниваемых показате-
лей. Обеспеченность сестрами по анестезиологии 

Рис. 6. Динамика и прогноз показателя укомплектованности штатов по занятым ставкам в региональных медицинских 
организациях, в процентах

Fig. 6. Dynamics and Prognoses  of Staffing Ratio by Employed Rates in Regional Medical Organizations, in percent
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Рис. 7. Динамика и прогноз показателя укомплектованности региональных медицинских организаций физическими 
лицами, в процентах

Fig. 7. Dynamics and prognoses of staffing ratio of regional medical organizations by  natural persons, in percent
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Таблица 1
Показатель обеспеченности различными категориями кадров среднего медицинского персонала в 2018 г. 

на 10 тыс. населения
Table 1

Availability of various categories of nursing staff in 2018 per 10 000 population
Категория СМП / 

nursing staff categories 
Санкт-Петербург/

St. Petersburg
Россия/
Russia

Москва/
Moscow

Организаторы сестринского дела / Nursing managers 1,4 0,91 1,18

Акушерки / Midwives 4.4 8,5 4,1

Фельдшеры / Paramedics 4,97 7,68 6,08

Лаборанты / Laboratory Technicians 0,58 1,0 0,33

Медицинские сестры, в т.ч. / Nurses, incl.
Имеющие высшее образование / With higher education

Общей практики / General practice
Палатные / Ward

Участковые / District
По педиатрии / Pediatrics

По анестезиологии / Anesthesiology
Операционные / Operating

По реабилитации / By Rehabilitation
По массажу / Massage

По физиотерапии / Physical therapy

64,0
0,67
0,75
18,8
2,0

44,8
3,61
3,14
0,02
1,87
2,15

59,7
0,36
0,94
17,4
3,38
46,8
3,07
2,24
0,01
1,29
2,05

50,8
0,25
0,93
16,3
2,06
50,6
2,77
2,7
0

1,01
1,06

Специалисты по управлению сестринской деятельностью / 
Nursing management specialists

0,26 0,17 0,16

Инструкторы ЛФК / Physical Therapy Instructors 0,61 0,32 0,33

Рентгенлаборанты / X-ray technicians 2,55 2,19 2,30
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и операционными (3,61 и 3,14 соответственно) 
выше общероссийского и по Москве. В то же 
время весьма невысока (и ниже, чем в РФ и 
Москве) обеспеченность участковыми сестра-
ми (2,0) и сестрами врачей общей практики/
семейных (0,75). Обеспеченность медицин-
скими сестрами по физиотерапии составляет 
2,15, что сопоставимо с общероссийским по-
казателем и вдвое выше показателя в Москве; 
по массажу — 1,87 (незначительное превыше-
ние). Минимальная (0,02) обеспеченность — 
медицинскими сестрами по реабилитации. На 
втором месте по показателю обеспеченности 
такая категория среднего медицинского персо-
нала, как фельдшеры (4,97), на третьем — аку-
шерки (4,4). В обоих случаях этот показатель 
ниже общероссийского, а в первом — и ниже 
показателя по Москве. Обеспеченность рент-
генлаборантами составляет 2,55 (примерно на 
уровне сравниваемых показателей); организа-
торами сестринского дела и специалистами по 
управлению сестринской деятельностью — 1,4 
и 0,26 соответственно (выше общероссийских 
и московских показателей). Сравнительно не-
высока (0,61) обеспеченность инструктора-
ми по лечебной физкультуре, хотя показатель 
почти вдвое выше, чем по России в целом и по 
 Москве. Таким образом, можно констатиро-
вать, что наиболее актуальной проблемой для 
здравоохранения города является обеспечен-
ность кадрами первичной сети — участковыми 
сестрами (сестрами врачей общей практики), а 
также фельдшерами.

ВЫВОДЫ

Таким образом, проведенный анализ пока-
зал, что проблема обеспеченности медицин-
ских организаций Санкт-Петербурга средним 
медицинским персоналом не только сохраняет 
свою актуальность, но и будет сохраняться как 
минимум еще в течение 10 лет. Существующий 
показатель обеспеченности и укомплектован-
ности в большой степени связан с наличием 
совместительства, т.к. данные показатели по 
физическим лицам значительно ниже таковых 
по занятым ставкам. Особенно неблагоприят-
на динамика по кадрам фельдшеров и акуше-
рок. За счет недостаточной обеспеченности 
сохраняется низким показатель соотношения 
врачей и среднего медицинского персонала, 
что затрудняет выполнение функциональных 
обязанностей как теми, так и другими. Все это 
требует принятия системы мер, направленных 
на увеличение числа средних медицинских 
работников в городе, включая существенное 

увеличение заработной платы (без учета со-
вместительства), активную пропаганду и по-
вышение престижности профессии, наличие 
социальных льгот, укрепление взаимодействия 
работодателей и образовательных учреждений, 
введение целевого приема с возможной опла-
той обучения за счет средств работодателей 
по наиболее востребованным специальностям, 
предоставление возможностей карьерного и 
профессионального роста и др.
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