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РЕЗЮМЕ. Проведено социологическое изучение (анонимное анкетирование) мнения студен-
тов 4-го курса лечебного факультета медицинского университета об организации учебно-
го процесса на кафедре общественного здоровья и здравоохранения с курсом экономики и 
управления здравоохранением. Специально разработанная для целей данного исследования 
анкета включала 4 блока вопросов: оценку удовлетворенности качеством лекций; удовлетво-
ренность практическими занятиями; оценку организации учебного процесса; комплексную 
оценку удовлетворенности качеством преподавания данной дисциплины в целом. В анкети-
ровании приняли участие 188 студентов (49,8±2,6% общего числа обучающихся на курсе). 
Проведенный анализ показал, что качеством лекций вполне удовлетворены более полови-
ны студентов. Качеством проведения практических занятий и уровнем общения студентов с 
преподавателем вполне удовлетворены более 90%. В целом полную удовлетворенность каче-
ством преподавания дисциплины высказали 62,0±3,5% респондентов, а еще третья часть была 
скорее удовлетворена, чем не удовлетворена работой кафедры. Выявлены наиболее полезные, 
ценные с точки зрения дальнейшего применения в последующей практической деятельности, 
темы, а также темы, наиболее сложные для усвоения студентами. Проанализированы замеча-
ния и рекомендации респондентов по улучшению преподавания предмета.
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: учебный процесс; мнение студентов; общественное здоровье; 
организация здравоохранения.
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ABSTRACT. A sociological study (anonymous questionnaire) of the opinion of 4th-year students of 
the Medical Faculty of the Medical University on the organization of the educational process at the 
Department of Public Health and Healthcare with a course in economics and health management was 
conducted. The questionnaire, specially developed for the purposes of this study, included 4 blocks 
of questions: assessment of satisfaction with the quality of lectures; satisfaction with practical stu-
dies; assessment of the organization of working out of missed classes, a system for monitoring and 
evaluating the knowledge and skills acquired, the quantity and quality of teaching aids; a compre-
hensive assessment of satisfaction with the quality of teaching this discipline as a whole. 188 stu-
dents took part in the survey (49.8±2.6% of the total number of students in the course). The analysis 
showed that more than half of the students are quite satisfied with the quality of lectures. The quality 
of practical classes and the level of communication between students and the teacher. More than 
90% are completely satisfied with the quality of practical classes and the level of communication 
between students and the teacher. In general, 62.0±3.5 respondents expressed full satisfaction with 
the quality of teaching the discipline, and another third part was more satisfied than dissatisfied with 
the work of the department. The most useful, valuable from the point of view of further application 
in subsequent practical activity, topics, as well as topics that are most difficult for students to learn, 
are identified. The comments and recommendations of respondents on improving the teaching of the 
subject are analyzed.
KEY WORDS: educational process; students’ opinion; public health; healthcare organization.

В «Федеральной целевой программе разви-
тия образования на 2016–2020 г.» были намече-
ны основные цели развития образования, под-
черкивалась его направленность на обеспечение 
доступности качественного образования, отве-
чающего требованиям инновационного соци-
ально ориентированного развития страны. Од-
ним из стратегических инструментов, способ-
ствующих достижению этих целей, может стать 
сильная организационная культура образова-
тельной организации [1, 2, 11], которая рассма-
тривается не только как фактор развития вуза, 
но и как фактор формирования общекультурных 
компетенций студентов. В указанных работах 
авторами разработан электронный модуль по-
сещаемости, который позволяет генерировать 
отчетность по конкретной учебной группе. Это 
позволяет облегчить обязанности работников 
деканата и старост групп, обеспечить учет и ви-
зуализацию данных, что, в конечном счете, спо-
собствует корректировке управления образова-
тельным процессом работниками деканата вуза.

В ноябре 2022 года на совместном заседании 
Правления и Совета Российского Союза рек-
торов и Президиума РАН были представлены 
итоги второго этапа всероссийского исследова-
ния «Удовлетворенность студентов обучением 
и образовательными возможностями». В рамках 
данного исследования студентам предлагалось 

ВВЕДЕНИЕ

Вопросам организации обучения студентов 
посвящено немало исследований. Авторы рас-
сматривают этот вопрос с разных позиций. Осо-
бое внимание уделяется использованию здо-
ровьесберегающих технологий: создание ком-
фортных условий для обучения; использование 
оздоровительных методик, регулирующих дви-
гательную активность, и приемов реабилитации 
умственной и физической работоспособности 
[3, 6, 13]. Значительное число публикаций ос-
вещают роль педагога в организации образо-
вательного процесса [4, 5, 7, 8], его компетент-
ности, грамотной организации воспитательной 
и учебной деятельности по формированию у 
студентов глубоких профессиональных знаний, 
практических навыков и умений. Многие авто-
ры отмечают значительную роль вовлеченно-
сти студентов в учебный процесс [9, 10, 18, 19]. 
Широко рассматриваются вопросы внедрения 
инновационных электронно- образовательных 
ресурсов и технологий в учебный процесс для 
повышения усвояемости материала и закрепле-
ния знаний: электронные лекции [12, 15–17], 
мультимедийные лекции [14, 16], которые по-
зволяют сделать подачу информации более ин-
тересной, запоминающейся и наглядной в де-
монстрационном плане.
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оценить открытость, полноту и доступность 
информации о деятельности организации, раз-
мещенной на информационных стендах; пользо-
вание официальным сайтом организации в сети 
Интернет; удовлетворенность открытостью, 
полнотой и доступностью информации о дея-
тельности организации на ее официальном сай-
те; комфортность получения услуг в организа-
ции; оценить доступность предоставления услуг 
для инвалидов и других маломобильных групп 
граждан в организации; доброжелательность и 
вежливость работников организации, которые 
непосредственно оказывают услуги; использова-
ние каких-либо дистанционных способов взаи-
модействия с организацией; обеспечение нави-
гацией внутри организации; удобство графика 
работы организации; удовлетворенность в це-
лом условиями оказания услуг в организации, а 
также внести предложения для улучшения усло-
вий оказания услуг в данной организации. В на-
стоящий момент проводится третий этап этого 
исследования, результаты которого, несомненно, 
дадут возможность выявить значимые тренды в 
системе высшего образования в стране.

Несмотря на большое число современных 
публикаций, мы не встретили статей об удов-
летворенности учащихся организацией учебно-
го процесса в медицинском вузе и, тем более, 
на кафедрах общественного здоровья и здраво-
охранения. Целью нашего исследования стала 
разработка рекомендаций для совершенство-
вания организации учебного процесса для сту-
дентов на кафедре общественного здоровья и 
здравоохранения с курсом экономики и управ-
ления здравоохранением.

МЕТОДОЛОГИЯ И МЕТОДИКА

Проведено социологическое исследование 
удовлетворенности организацией учебного про-
цесса на кафедре общественного здоровья и здра-
воохранения с курсом экономики и управления 
здравоохранением ФГБОУ ВО «Первый Санкт- 
Петербургский государственный медицинский 
университет им. акад. И.П. Павлова» путем ано-
нимного анкетирования студентов 4-го курса ле-
чебного факультета. Анкетирование проводилось 
после завершения лекционного курса и после 
окончания цикла занятий на кафедре. Специаль-
но разработанная для целей данного исследова-
ния анкета включала 4 блока вопросов.

Первый блок включал оценку удовлетво-
ренности качеством лекций (интересно, до-
ступно, иллюстративно). Второй блок связан с 
практическими занятиями (удовлетворенность 
расписанием занятий, проведением занятий, 

качеством получаемых знаний, уровнем обще-
ния преподавателя со студентами). Третий блок 
включал оценку организации отработок про-
пущенных занятий, системы контроля  полу-
ченных знаний и умений, проведение зачетов, 
количества и качества учебно-методических 
пособий. В заключение было предложено пред-
ставить комплексную оценку удовлетворенно-
сти качеством преподавания данной дисципли-
ны в целом. Оценка этих позиций проводилась 
по пятибалльной системе. Четвертый блок во-
просов характеризовал отношение студентов к 
изучаемой дисциплине: «Считаете ли Вы изу-
чаемый предмет необходимым для практиче-
ской работы врача?»; «Появился ли у Вас ин-
терес к участию в научных исследованиях по 
организации здравоохранения и общественно-
му здоровью?»; «Появилось ли у Вас желание 
в будущем работать в сфере управления здра-
воохранением?». Ответы оценивались также 
по пятибалльной системе. Кроме того, анкета 
содержала ряд открытых вопросов, на которые 
предполагалось дать свободные ответы:

•  «Какой из разделов дисциплины Вы счи-
таете наиболее полезным, ценным с точки 
зрения дальнейшего применения в после-
дующей практической деятельности?»; 

• «Назовите тему, которая осталась для Вас 
наименее понятной после прохождения 
курса»;

• «Назовите тему, которая была для Вас наи-
более интересной»;

• «Ваши замечания, предложения и реко-
мендации для улучшения качества препо-
давания».

РЕЗУЛЬТАТЫ

В ходе исследования проведено анонимное ан-
кетирование 188 студентов 4-го курса лечебного 
факультета (49,8±2,6% общего числа обучающих-
ся на курсе, выборка статистически достоверна).

Проведенный анализ показал, что качеством 
лекций вполне удовлетворены более половины 
студентов. Качеством проведения практиче-
ских занятий и уровнем общения студентов с 
преподавателем вполне удовлетворены более 
90% респондентов (табл. 1). Вместе с тем не 
удовлетворены в той или иной степени каче-
ством преподавания 5±1,6% — 7±1,9%.

Оценивая качество организации учебно-
го процесса, наибольший процент студентов 
(15±2,6%) были не удовлетворены организаци-
ей отработок пропущенных занятий, а 6±1,7% 
полностью не удовлетворены организацией 
этого раздела работы. Однако 79% никак его не 
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оценили — вероятно, из-за того, что не пропу-
скали занятий и им не надо было их отрабаты-
вать (табл. 2).

8±1,7% опрошенных высказали неудовлет-
воренность качеством учебно- методических по-
собий; остальные замечания носили единичный 
характер.

Практически все респонденты выразили 
удовлетворенность качеством преподавания дис-
циплины в целом: 62,0±3,5% полностью удов-
летворены и 32,0±3,4% скорее удовлетворены.

Значительный интерес для кафедры пред-
ставляла оценка отношения студентов к дис-
циплине «Общественное здоровье и здравоох-
ранение», т. к. она целиком связана с качеством 
преподавания. Считают наш предмет необхо-
димым для практической работы врача 60,0% 
респондентов, 69,0% нравилось посещать за-
нятия, у четвертой части опрошенных появился 
интерес к работе в студенческом научном об-
ществе (СНО), а у такого же количества студен-
тов появилось желание в будущем работать в 
сфере управления здравоохранением (табл. 3).

Конечно, это не значит, что все сразу пойдут 
в СНО или захотят быть управленцами разных 
уровней. Но ответы студентов свидетельствуют 
о пробуждении интереса к специальности «Ор-
ганизация здравоохранения и общественное 
здоровье».

Наиболее полезными, ценными с точки зре-
ния дальнейшего применения в последующей 
практической деятельности респонденты (всего 
230 ответов, т. к. некоторые студенты называли 
по 2–3 темы) считают занятия по обязательному 
медицинскому страхованию (24,7%), медицин-
ской статистике (20,3%) и показателям здоровья 
населения (11,3%). За ними следуют экспертиза 
временной нетрудоспособности (9,5%), финан-
сирование (7,8%), рынок и экономика (7,4%) и 
организация медицинской помощи в медицин-
ских организациях разного типа, в т. ч. озна-
комление с работой практических учреждений 
здравоохранения на базах (7,4%). Занятия по 
медико- социальной экспертизе выделили 4,8% 
респондентов, прочие темы — 2,6%, все темы — 
4,7%, но 2,6% ответили, что таких тем нет.

Таблица 1
Распределение студентов по степени удовлетворенности преподаванием предмета, %

Table 1
Distribution of students by degree of satisfaction with teaching the subject, %

Признак / Sign

Вполне 
удовлет- 
ворен / 

Quite sa-
tisfi ed

Скорее удов-
летворен, чем 

нет / Rather 
satisfi ed than 

not

Не могу 
сказать / 

I ca n't 
say

Скорее не удов-
летворен / Rather 

not satisfi ed 
vorenus

Не удовлет-
ворен / Not 

satisfi ed

Всего / 
Total

Удовлетворенность качеством преподавания / Satisfaction with the quality of teaching

• качеством лекций 
(интересно) / the quality 
of lectures (interesting)

54,0±1,3 31,0±1,3 10,0±2,2 3,0±1,2 2,0±1,0 100,0

• качеством лекций 
(доступность) / quality 
of lectures (accessibility)

59,0±3,6 29,0±2,2 5,0±1,6 5,0±1,6 2,0±1,0 100,0

• качеством лекций 
(иллюстративность) / 
quality of lectures 
(illustrativeness)

58,0±3,6 31,0±1,3 6,0±1,7 3,0±1,2 2,0±1,0 100,0

• проведением прак-
тических занятий / 
conducting practi cal 
classes

91,0±2,1 6,0±1,7 2,0±1,0 1,0±0,7 – 100,0

• качеством получаемых 
знаний / the quality of 
the knowledge received

69,0±3,4 20,0±2,9 11,0±2,3 – – 100,0

• уровнем общения Ва-
шего преподавателя со 
студентами / 
the level of communi-
cation between your 
teacher and students

97,0±1,2 2,0±1,0 1,0±0,7 – – 100,0
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Таблица 3
Распределение студентов по отношению к предмету (%)

Table 3
Distribution of students in relation to the subject (%)

Признак / Sign Да / Yes
Скорее да, 

чем нет / Rather 
yes than no

Не могу 
сказать / 
I can't say

Скорее нет, 
чем да / 

Rather not hanyes
Нет / No Всего / 

Total

Считаете ли Вы предмет 
необходимым для практиче-
ской работы врача? / Do you 
consider the subject necessary 

for the practical work 
of a doctor?

60,0±3,6 21,0±3,0 15,0±2,6 3,0±1,2 1,0±0,7 100,0

Нравилось ли посещать 
занятия по дисциплине? / 

Did you like to attend 
discipline classes?

69,0±3,4 21,0±3,0 8,0±2,0 1,0±1,2 1,0±0,7 100,0

Появился ли у Вас интерес 
к научной работе 

по ОЗ и ОЗ? / Do you have 
any interest in scientifi c 

work on OSIOSIS?

27,0±3,2 16,0±2,7 31,0±3,4 8,0±2,0 18,0±2,8 100,0

Появилось ли у Вас 
желание в будущем работать 

в сфере управления 
здравоохранением? / 

Do you have a desire to work 
in the fi eld of healthcare 

management in the future?

28,0±3,3 19,0±2,9 30,0±2,9 5,0±1,6 18,0±2,8 100,0

Таблица 2
Распределение студентов по степени удовлетворенности организацией преподавания, %

Table 2
Distribution of students by degree of satisfaction with the organization of teachingprocess, %

Признак / 
Sign

В
по

лн
е 

уд
ов

ле
тв

ор
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 / 
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 sa
tis
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d
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fi e
d

В
се

го
 / 

To
ta

l

Удовлетворенность организацией преподавания / Satisfaction with the organization of teaching

• расписанием занятий / 
schedule of classes

66,0±3,4 23,0±3,2 5,0±1,6 5,0±1,6 1,0±0,7 100,0

• организацией отработок пропущенных за-
нятий / organization of work-off of missed classes

12,0±2,4 3,0±1,2 79,0±3,6 – 6,0±1,7 100,0

• системой контроля и оценки полученных 
знаний и умений / a system for monitoring 
and evaluating the acquired knowledge and skills

59,0±3,6 27,0±3,2 8,0±2,0 5,0±1,6 1,0±0,7 100,0

• уровнем освоения тем на занятиях / 
the level of mastering topics in the classroom

64,0±3,5 27,0±3,2 8,0±2,0 1,0±0,7 – 100,0

• проведением зачетов / conductin goffsets 71,0±3,3 14,0±2,5 13,0±2,7 1,0±0,7 1,0±0,7 100,0

• качеством учебно- методических пособий / 
the quality of teachin gaids

59,0±3,6 28,0±3,3 5,0±1,6 4,0±1,4 4,0±1,4 100,0

• качеством преподавания данной дисцип-
лины в целом / the quality of teaching this 
discipline in general

62,0±3,5 32,0±3,4 5,0±1,5 1,0±0,7 – 100,0
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При этом ряд тем респондентам (235 ответов) 
оказались сложными для понимания: экономи-
ка — 16,4%, статистика — 15,1%, финансирова-
ние — 12,0%, рынок, налогообложение, предпри-
нимательство, маркетинг, менедж мент — 11,6%, 
ОМС — 9,8%, МСЭ, ЭВН — 4,4%, прочие (ле-
карственное обеспечение, право, планирование, 
управление качеством) — 10,2%. В целом доста-
точно большая часть опрошенных (83,1%) отме-
тила сложность освоения одной или нескольких 
тем, и только 16,9% написали «Все понятно, 
спасибо преподавателям».

Ряд студентов считают целесообразным до-
бавить в курс лекций и занятий или расширить 
такие темы, как «Предпринимательство в здра-
воохранении», «Право, защита врача и медсе-
стры», «Управление и контроль в здравоохране-
нии, статистика в медицинских организациях, 
информатизация, законодательство, аккредита-
ция», «Работа врача за рубежом и наиболее опла-
чиваемые медицинские специальности» и др.

У 59,9% респондентов не было замечаний 
по организации учебного процесса. Однако 
каждый четвертый (26,1%) отметил, что для ос-
воения материала отведено очень мало времени, 
4,9% — мало времени на подготовку к экзамену 
и курсовой работе, 3,2% — не синхронизирова-
ны по времени лекции и практические занятия, 
система учета посещения лекций не совершен-
на — 1,1%, наличие тем для самостоятельного 
изучения — 1,5%, мало практики по решению 
задач, мало перерывов во время практических 
занятий — 1,5%, прочие замечания — 1,5%.

В соответствии с этими замечаниями 37,9% 
респондентов внесли ряд предложений по со-
вершенствованию учебного процесса на кафе-
дре: увеличить число дней на цикле — 24,5%, 
перенести цикл на старшие курсы — 4,3%, ско-
ординировать время проведения лекций и цик-
ла практических занятий — 3,7%, обновить и 
разработать методические материалы — 1,6%, 
увеличить число занятий на базах — 1,1%, со-
кратить количество тем для самостоятельного 
изучения, исключить из экзаменационных би-
летов вопросы, которые не изучались на лекци-
ях и практических занятиях, — по 1,1%.

Результаты анкетирования обсуждены на 
кафедральном совещании коллектива. Безус-
ловно, реализация ряда этих рекомендаций не 
зависит от кафедры. Программа, продолжи-
тельность циклов, число и тематика лекций, 
формы контроля знаний регламентируются 
соответствующими локальными актами вуза, 
синхронизация лекций и практических заня-
тий осуществляется учебно- методическим под-
разделением университета. Тем не менее ряд 

предложений были учтены при планировании 
учебно- методической работы:
I. В курс лекций введены новые темы:

 – Модели организации здравоохранения. 
Мировая практика организации медицин-
ской помощи населению.

 – Правовые основы охраны здоровья насе-
ления в Российской Федерации.

 – Эффективное трудоустройство.
 – Обучение по целевому договору (возмож-

ности и перспективы).
II. Пересмотрены и составлены новые учебно- 

методические пособия:
1. Организация оказания медицинской по-

мощи при социально значимых заболева-
ниях:

 – Часть I: Психические расстройства и 
расстройства поведения, в том числе 
связанные с употреблением психоак-
тивных веществ (СПб.: РИЦП СПбГМУ, 
2022. 48 с.);

 – Часть II: Туберкулез. Болезнь, вызван-
ная вирусом иммунодефицита человека 
(СПб.: РИЦП СПбГМУ, 2022. 52 с.).

В 2023 году планируется продолжить изда-
ния учебно- методических пособий по органи-
зации медицинской помощи при других соци-
ально значимых заболеваниях.

Кроме того, издано учебное пособие «Ор-
ганизация и проведение контроля качества ме-
дицинской помощи в стационарных условиях» 
(СПб.: РИЦП СПбГМУ, 2022. 60 с.).

Коллектив кафедры готовит 10-е издание 
учебника для студентов «Общественное здоро-
вье и здравоохранение», в котором будут учте-
ны основные пожелания и предложения студен-
тов, высказанные в ходе анкетирования.
III. Пересмотрены и скорректированы в соот-

ветствии с лекциями и практическими за-
нятиями экзаменационные задачи и билеты.

IV. После ограничений, связанных с CОVID-19, 
возобновлена работа студенческого научно-
го общества, в 2022–2023 годах в него при-
шли 8 студентов 4-го курса. Ряд студентов, 
работая в СНО на клинических кафедрах, 
обращаются в СНО кафедры для дополне-
ния своих исследований статистической 
обработкой данных и статистическими дан-
ными о работе различных служб здравоох-
ранения.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Социологическое изучение удовлетворенно-
сти студентов организацией учебного процесса 
позволяет выявить проблемы, трудности сту-
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дентов в освоении материалов по дисциплине 
«Общественное здоровье и организация здра-
воохранения», выявить наиболее сложные для 
освоения темы, оценить качество лекционных и 
учебно- методических материалов, определить 
отношение студентов к изучаемому предмету 
и с учетом рекомендаций студентов наметить 
мероприятия по дальнейшему совершенствова-
нию учебного процесса.
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