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РЕЗЮМЕ. Возрастающая значимость лабораторных данных при оказании первичной ме-
дико-санитарной помощи предъявляет повышенные требования к кадровому обеспечению 
лабораторной службы и определяет необходимость его изучения. Анализ кадрового состава 
службы клинической лабораторной диагностики Санкт-Петербурга показал, что обеспечение 
специалистами при оказании первичной медико-санитарной помощи во многом соответству-
ет общероссийским и мировым тенденциям, таким как преобладание в структуре среднего 
медицинского персонала, сокращение числа врачей и среднего медицинского персонала, де-
фицит медицинских технологов. В целом развитие кадрового потенциала службы клиниче-
ской лабораторной диагностики Санкт-Петербурга при оказании первичной медико-санитар-
ной помощи в 2016–2021 гг. можно считать благоприятным за счет роста укомплектованности 
штатных врачебных ставок и ставок среднего медицинского персонала физическими лицами, 
увеличения числа должностей и физических лиц, а также укомплектованности должностей 
специалистов с высшим немедицинским образованием и сокращения коэффициента совме-
стительства среди врачей клинической лабораторной диагностики. Вместе с тем в кадровой 
структуре обращает на себя внимание одно из самых низких среди регионов соотношение 
врачей и среднего медицинского персонала, что требует принятия организационных мер 
по подготовке специалистов лабораторной службы со средним медицинским образованием. 
Рост укомплектованности должностей специалистов с высшим немедицинским образовани-
ем является важным с точки зрения организации высокотехнологичных исследований, зна-
чимых в условиях формирования ценностно-ориентированной системы здравоохранения и 
обеспечения лабораторного мониторинга больных с хроническими заболеваниями. 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: кадры; клиническая лабораторная диагностика; первичная медико-
санитарная помощь; укомплектованность; обеспеченность.
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ABSTRACT. The growing importance of laboratory diagnostics in the primary health care delivery 
increases requirements regarding the staffing of the clinical laboratory service and determines 
the need for its examination. An analysis of the staffing of the clinical laboratory service in Saint 
Petersburg in primary health care delivery demonstrated that it largely corresponds to all-Russian 
and global trends, such as the predominance of mid-level professionals in the structure, reduction in 
the number of laboratory physicians and mid-level laboratory professionals, and a shortage of medical 
technologists. In general, the development of the personnel potential of the clinical laboratory service 
in primary health care delivery of Saint Petersburg in 2016–2021 can be considered favorable due 
to the increase in the staffing level of full-time rates of laboratory physicians and mid-level health 
professionals, raise in the number of positions and staff, as well as the staffing level of higher education 
(non-medical) professionals and a reduction in the part-time rate among laboratory physicians. At the 
same time, there is one of the lowest ratios of laboratory physicians and mid-level health professionals 
among the Russian regions, which requires the adoption of organizational measures to train mid-
level laboratory professionals. An increase in the staffing level of higher education (non-medical) 
professionals is important for organizing high-tech research, which is significant in the context of 
the transformation to value-based healthcare and the laboratory monitoring of patients with chronic 
diseases.
KEY WORDS: personnel; clinical laboratory diagnostics; primary health care; staffi ng; provision.

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Целью исследования является анализ кадро-
вого обеспечения службы клинической лабора-
торной диагностики (КДЛ) Санкт-Петербурга 
при оказании первичной медико-санитарной 
помощи.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Исследование проводилось на базе Феде-
рального государственного бюджетного обра-
зовательного учреждения высшего образования 
«Первый Санкт-Петербургский государствен-
ный медицинский университет имени академи-
ка И.П. Павлова» Министерства здравоохране-
ния Российской Федерации. 

Данные по кадровому обеспечению были 
получены путем анализа таблиц 1100 «Долж-
ности и физические лица медицинской орга-
низации» форм федерального статистического 
наблюдения № 30 «Сведения о медицинской 
организации» (по должностям (специально-
стям) «Врач КЛД», «Врач-лаборант», «Биолог», 
«Химик-эксперт», «Лаборант», «Медицинский 
лабораторный техник», «Медицинский техно-
лог»), предоставленных Медицинским инфор-

Возрастающая значимость лабораторной 
диагностики при оказании первичной меди-
ко-санитарной помощи (ПМСП) в условиях 
формирования ценностно-ориентированного 
здравоохранения приводит к изменению роли 
специалистов медицинских лабораторий в ле-
чебно-диагностическом процессе [23].

Долгое время считалось, что специалисты 
лабораторной службы ответственны лишь за 
качественное выполнение назначенных врача-
ми исследований, а их участие в диагностиче-
ском процессе нередко расценивалось как вме-
шательство в профессиональную деятельность 
клиницистов [2]. Более поздние исследования 
показали, что активное развитие и внедрение 
в практику новейших лабораторных техноло-
гий нередко порождает неуверенность врачей 
ПМСП в заказах, а также интерпретации ре-
зультатов лабораторных исследований [24], и 
требует своевременной помощи со стороны 
специалистов лабораторной службы [1]. В та-
ких условиях персонал лабораторий становится 
равноправным участником клинико-диагности-
ческого процесса, от которого во многом зави-
сит полнота и скорость обследования пациента, 
постановки диагноза и лабораторный монито-
ринг в процессе лечения. 



OR IGIN A L PA PE R S

МЕДИЦИНА И ОРГАНИЗАЦИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ ТОМ 8   № 4   2023 ISSN 2658-4212

68

мационно-аналитическим центром Санкт-Пе-
тербурга (формы утверждены Росстатом [15–
19]), по Санкт-Петербургу в целом и в разрезе 
Межрайонных централизованных клинико-диа-
гностических лабораторий (МЦКДЛ), которые 
в условиях централизации лабораторной служ-
бы региона обеспечивают выполнение 85% ис-
следований в амбулаторных условиях [6].

Сведения о численности постоянного на-
селения Санкт-Петербурга были получены из 
статистического ежегодника Управления Феде-
ральной службы государственной статистики по 
г. Санкт-Петербургу и Ленинградской области [8].

Для анализа кадрового обеспечения была 
проведена оценка структуры и численности 
специалистов службы клинической лабора-
торной диагностики, рассчитаны показатели 
укомплектованности медицинским персоналом 
(укомплектованность штатных должностей и 
коэффициент совместительства) и обеспечен-
ности населения кадрами службы, определено 
соотношение численности физических лиц вра-
чей КЛД и среднего медицинского персонала за 
2016–2021 гг.

Расчет показателей укомплектованности и 
обеспеченности населения кадрами службы 
клинической лабораторной диагностики прово-
дился по общепринятым формулам [5, 10, 12].

Создание базы данных, анализ и стати-
стическая обработка результатов проведены 
с использованием компьютерной программы 
Microsoft Office Excel.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Изучение кадрового состава службы клини-
ческой лабораторной диагностики Санкт-Пе-
тербурга показало, что численность сотрудни-
ков в подразделениях, оказывающих медицин-
скую помощь в амбулаторных условиях, имеет 
неуклонную тенденцию к сокращению. В тече-
ние 2016–2021 гг. общее число физических лиц 
основных работников на занятых должностях 
сократилось на 12,5% (рис. 1). При этом чис-
ло физических лиц врачей КЛД снизилось на 
9,6%, специалистов со средним медицинским 
образованием — на 15,7%, тогда как количество 
специалистов с высшим немедицинским обра-
зованием за тот же период возросло на 20%.

В кадровой структуре среди всех специали-
стов службы ожидаемо преобладает средний 
медицинский персонал (63,0–65,5% в течение 
2016–2021 гг.), что соответствует мировой и 
общероссийской практике. В соответствии с 
рекомендуемыми штатными нормативами кли-
нико-диагностической лаборатории (отдела, 

Рис. 1. Динамика кадрового состава службы клинической лабораторной диагностики Санкт-Петербурга в подразделе-
ниях, оказывающих медицинскую помощь в амбулаторных условиях

Fig. 1. Dynamics of the personnel structure of the clinical laboratory service in Saint-Petersburg in outpatient settings
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отделения) на одну должность врача (биоло-
га/врача-лаборанта/химика-эксперта) должно 
приходиться не менее трех должностей средне-
го медперсонала [11]. Кроме того, требования 
профессионального стандарта закрепляют за 
данной группой специалистов выполнение наи-
более массовых и часто назначаемых лабора-
торных диагностических тестов (исследования 
первой и второй категорий сложности) [14]. 

Широкий круг обязанностей, возложенных 
на средний медицинский персонал клинико-
диа гностических лабораторий, требует нали-
чия необходимого количества таких работни-
ков, которое может быть определено укомплек-
тованностью штата. В 2017–2020 гг. показатель 
укомплектованности среднего медперсонала 
лабораторий в подразделениях, оказывающих 
медицинскую помощь в амбулаторных услови-
ях, занятыми ставками и физическими лицами 
возрастал и варьировал в пределах 81,9–83,8% 
и 49,4–56,2% соответственно (табл. 1). В 2021 г. 
наблюдалось снижение показателей укомплек-
тованности как занятыми ставками, так и физи-
ческими лицами на 6 и 7,1% соответственно по 
сравнению с предыдущим годом, что обуслов-
лено сокращением занятых должностей (на 
1,4%) и физических лиц (на 2,6%) на фоне ро-
ста числа штатных должностей (на 4,9%). Та-
ким образом, в 2021 г. на фоне распространения 
коронавирусной инфекции (COVID-19) и роста 
нагрузки на персонал лабораторий наблюдался 
отток среднего медперсонала. 

Укомплектованность штатов среднего звена 
в значительной мере достигается за счет со-

вместительства. При среднем значении пока-
зателя по РФ, составляющем 1,33–1,39 [4, 20], 
в лабораториях города наблюдается довольно 
высокий уровень совместительства, который в 
2016–2021 гг. варьировал в пределах 1,5–1,7. 
В разрезе отдельных должностей коэффициент 
совместительства был еще выше: 1,8 в 2021 г. 
для лаборантов и медицинских технологов. При 
этом укомплектованность лаборантами устой-
чиво снижалась и в 2021 г. была наименьшей 
в структуре среднего медперсонала (58,5% по 
занятым должностям). Для медицинских техно-
логов высокий коэффициент совместительства 
позволил обеспечить высокую укомплектован-
ность (95,5% в 2021 г.), тем не менее их доля 
в структуре среднего медицинского персонала 
лабораторной службы традиционно остается 
наименьшей, а вопрос подготовки в масштабах 
всей страны стоит наиболее остро [21]. 

В МЦКДЛ Санкт-Петербурга укомплекто-
ванность средним медперсоналом с учетом 
занятых ставок была выше средней по городу 
(83,4–91,4% в 2016–2021 гг.), однако также в 
значительной степени достигалась за счет со-
вместительства (1,89 в 2021 г.). 

Высокий коэффициент совместительства 
и недостаточная укомплектованность штата 
средним медперсоналом приводят к высокой 
нагрузке на него, что может иметь негативные 
последствия для качества оказания медицин-
ских лабораторных услуг и их доступности в 
ПМСП. В таких условиях нагрузка нередко пе-
рераспределяется на работников с более высо-
кой квалификацией, прежде всего врачей.

Таблица 1
Динамика показателей укомплектованности должностей среднего медперсонала службы клинической 

лабораторной диагностики Санкт-Петербурга в амбулаторных условиях оказания медицинской помощи
Table 1

Dynamics of staffing level for the positions of mid-level health professionals of the clinical laboratory service 
in Saint-Petersburg in outpatient settings

Годы / 
Years

Укомплектованность должностей / 
Staffi ng level Коэффициент совместительства / 

Coeffi cient of spare-time workзанятыми ставками / 
employed rates

физическими лицами / 
natural persons

% темп прироста / 
rate of change, % % темп прироста / 

rate of change, %
коэффициент / 

coeffi cient
темп прироста / 
rate of change, %

2016 82,9 – 49,4 – 1,68 –

2017 81,9 –1,3 50,9 3,0 1,61 –4,2

2018 82,2 0,4 52,3 2,6 1,57 –2,1

2019 82,6 0,5 53,8 3,0 1,54 –2,4

2020 83,8 1,4 56,2 4,4 1,49 –2,9

2021 78,8 –6,0 52,2 –7,1 1,51 1,2
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Анализ кадрового потенциала врачей служ-
бы клинической лабораторной диагностики 
показал снижение как числа штатных должно-
стей врачей КЛД — с 784,8 в 2016 г. до 618,0 
в 2021 г. (показатель наглядности — 78,75%, 
темп убыли — 21,25%), в том числе занятых 
должностей — с 658 до 490 (показатель нагляд-
ности — 74,5%, темп убыли — 25,5%), так и 
физических лиц работающих врачей — с 384 
человек в 2016 г. до 347 человек в 2021 г. (по-
казатель наглядности — 90,4%, темп убыли — 
9,6%). При этом в 2021 г. после четырехлетнего 
снижения число штатных должностей врачей 
службы, так же как и среднего медперсонала, 
возросло на 1,3%, что может быть связано с 
распространением новой коронавирусной ин-
фекции (COVID-19), в диагностике которой ла-
бораторная служба играет весомую роль. Вме-
сте с тем прирост числа штатных должностей 
не привел к ожидаемому росту числа занятых 
должностей, для которых в этот же период был 
зафиксирован наибольший темп снижения (на 
7,5%). Это свидетельствует о недостаточной 
привлекательности для врачей КЛД работы в 
амбулаторном звене в сложившихся условиях. 

На фоне сокращения числа занятых должно-
стей в 2021 г. по сравнению с 2020 г. незначи-
тельно выросла обеспеченность физическими 
лицами врачей клинико-диагностических лабо-
раторий. Можно предположить, что в услови-
ях роста интенсивности труда, обусловленных 
увеличением числа выполняемых лабораторных 
диагностических тестов на фоне COVID-19, и 
связанного с этим роста оплаты труда, врачи 
КЛД отказывались от совместительства. 

Укомплектованность штатных должностей 
врачей КЛД занятыми ставками в 2016–2021 гг. 
снизилась на 5,4% и составила 79,3% в 2021 г. 
(табл. 2). При этом укомплектованность вра-
чебных ставок физическими лицами за тот же 
период возросла на 14,7%. Коэффициент со-
вместительства врачей КЛД положительно сни-
жался с 1,7 в 2016 г. до 1,4 в 2021 г.

Укомплектованность МЦКДЛ врачами с уче-
том занятых ставок в 2016–2021 гг. была выше, 
чем средний уровень укомплектованности для 
всех лабораторий города в амбулаторных усло-
виях, и составляла 84,4–94,5%. Однако высокая 
укомплектованность, так же как и в случае со 
средним медперсоналом, обеспечивалась со-
вместительством (коэффициент совместитель-
ства в 2021 г. — 1,66).

Сопоставление укомплектованности штат-
ных должностей врачей и среднего медперсо-
нала с учетом занятых ставок и физических 
лиц, а также коэффициентов совместительства 
позволяет утверждать, что существенной диф-
ференциации в них не наблюдается. Тем не 
менее укомплектованность врачебных должно-
стей несколько выше, а коэффициент совмести-
тельства ниже.

Соотношение между физическими лицами 
врачами лабораторной службы и средним меди-
цинским персоналом в амбулаторных условиях 
в Санкт-Петербурге является одним из наимень-
ших по Российской Федерации (1:1,97 в 2021 г.) 
[4, 20]. При этом в МЦКДЛ в 2016–2021 гг. дан-
ный показатель был ниже, чем в целом по всем 
лабораторным отделениям Санкт-Петербурга, 
оказывающим медицинскую помощь в амбула-

Таблица 2
Динамика показателей укомплектованности должностей врачей КЛД в амбулаторных условиях 

оказания медицинской помощи в Санкт-Петербурге
Table 2

Dynamics of staffing level for the positions of laboratory physicians in outpatient settings in Saint Petersburg

Годы / 
Years

Укомплектованность должностей / 
Staffi ng level Коэффициент совместительства / 

Coeffi cient of spare-time workзанятыми ставками / 
employed rates

физическими лицами / 
natural persons

% темп прироста / 
rate of change, % % темп прироста / 

rate of change, %
коэффициент / 

coeffi cient
темп прироста / 
rate of change, %

2016 83,8 – 48,9 – 1,71 –

2017 82,3 –1,9 48,4 –1,1 1,70 –0,8

2018 82,0 –0,3 49,8 2,8 1,65 –3,1

2019 87,4 6,6 55,4 11,3 1,58 –4,2

2020 86,8 –0,7 56,6 2,0 1,53 –2,7

2021 79,3 –8,7 56,1 -0,7 1,41 –8,0
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торных условиях (рис. 2). За 5 лет соотноше-
ние между врачами и средним медперсоналом 
МЦКДЛ сократилось на 13,2%. 

Сложившееся соотношение между специа-
листами в Санкт-Петербурге может быть след-
ствием наличия пяти профильных кафедр, обес-
печивающих подготовку врачей лабораторной 
диагностики. В то же время подготовка сред-
него медицинского персонала осуществлялась 
лишь в одном учебном заведении (СПб ГБПОУ 
«Медицинский колледж № 3»). Однако текущее 
соотношение врачей КЛД и среднего медперсо-
нала в Санкт-Петербурге не соответствует ми-
ровой практике (1:4 и более) [7], приводит к ро-
сту нагрузки врачей и требует дополнительных 
мер по подготовке специалистов лабораторной 
службы со средним медицинским образовани-
ем [20].

Особенностью кадрового состава службы 
клинической лабораторной диагностики, спо-
собной частично восполнить недостатки кадро-
вого обеспечения специалистов с медицинским 
образованием, является наличие специалистов 
с высшим профессиональным (немедицинским) 
образованием (врачи-лаборанты, биологи, хи-
мики-эксперты), за которыми в соответствии с 
профессиональным стандартом закреплено вы-
полнение, организация и аналитическое обес-
печение высокотехнологичных исследований 
(третья категория сложности) [13].

Численность данной категории специали-
стов лабораторной службы в Санкт-Петербур-
ге в 2016–2021 гг. имела тенденцию к росту на 
фоне экстенсивного роста штатных единиц и 
занятых должностей. Выявленное увеличение 

числа биологов и химиков-экспертов происхо-
дило на фоне сокращения числа врачей-лабо-
рантов (показатель наглядности для штатных 
и занятых должностей в амбулаторных услови-
ях — 44,5 и 57,6% соответственно, для физиче-
ских лиц — 19,2%).

Отрицательная динамика числа врачей-ла-
борантов является результатом планомерного 
прогрессивного развития службы, в соответ-
ствии с которым должность врача-лаборанта в 
лабораториях сохранилась для специалистов с 
высшим немедицинским образованием, приня-
тых на эту должность до 1 октября 1999 г. [9]. 

При этом следует отметить, что на должно-
стях «врач клинической лабораторной диагно-
стики» в лабораторных отделениях Санкт-Пе-
тербурга, оказывающих медицинскую помощь 
в амбулаторных условиях, в 2021 г. работало 
9 специалистов с высшим немедицинским об-
разованием. Сложившаяся ситуация, вероятно, 
связана с переводом в течение 1997–2014 гг. на 
должность «врач клинической лабораторной 
диагностики» специалистов с высшим профес-
сиональным (немедицинским) образованием, 
которые прежде занимали должность «врач-ла-
борант» [22]. Подобное явление противоречит 
требованиям профессионального стандарта 
«Специалист в области клинической лабора-
торной диагностики» и приказа Минздравсо-
цразвития России от 23.07.2010 г. № 541н [9, 
13], в соответствии с которыми на должность 
врача КЛД может быть назначен только специ-
алист, имеющий высшее образование по одной 
из перечисленных в соответствующих докумен-
тах медицинских специальностей. Сложившаяся 

Рис. 2. Динамика соотношения численности физических лиц «врач КЛД — средний медперсонал» службы клиниче-
ской лабораторной диагностики Санкт-Петербурга в амбулаторных условиях

Fig. 2. Dynamics of the ‘laboratory physician — mid-level health professionals’ ratio of the clinical laboratory service in Saint 
Petersburg in outpatient settings
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ситуация требует приведения врачей-специали-
стов лабораторной службы в должностное со-
ответствие.

Укомплектованность должностей специали-
стов с высшим немедицинским образованием 
по занятым ставкам и физическим лицам за 
2016–2021 гг. возросла на 10,9 и 18,3% соответ-

ственно, что может являться следствием вне-
дрения новых технологий в практику лаборато-
рий. Коэффициент совместительства снизился 
на 1,5% по сравнению с 2016 г. и составил 1,25 
(табл. 3).

Вместе с тем деятельность МЦКДЛ 
Санкт-Петербурга характеризуется сокращени-

Таблица 3
Динамика показателей укомплектованности должностей специалистов с высшим профессиональным 
(немедицинским) образованием службы клинической лабораторной диагностики Санкт-Петербурга 

в амбулаторных условиях оказания медицинской помощи
Table 3

Dynamics of staffing level for the positions of higher education (non-medical) professionals 
of the clinical laboratory service in Saint Petersburg in outpatient settings

Годы / 
Years

Укомплектованность должностей / 
Staffi ng level Коэффициент совместительства / 

Coeffi cient of spare-time workзанятыми ставками / 
employed rates

физическими лицами / 
natural persons

% темп прироста / 
rate of change, % % темп прироста / 

rate of change, %
коэффициент / 

coeffi cient
темп прироста / 
rate of change, %

2016 85,1 – 63,8 – 1,33 –

2017 88,2 3,6 52,4 –17,9 1,68 26,2

2018 87,3 –1,0 54,9 4,8 1,59 –5,5

2019 93,5 7,0 73,9 34,6 1,26 –20,4

2020 94,2 0,7 74,2 0,4 1,27 0,3

2021 94,4 0,3 75,5 1,7 1,25 –1,5

Рис. 3. Динамика обеспеченности населения кадрами службы клинической лабораторной диагностики в амбулаторных 
условиях в Санкт-Петербурге, на 10 тыс. населения

Fig. 3. Dynamics of staffing of the clinical laboratory service in outpatient settings in Saint Petersburg, per 10,000 population
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ем числа должностей и физических лиц специ-
алистов с высшим немедицинским образова-
нием за счет упразднения ставок биологов. По 
имеющимся оценкам сокращение потребности 
в биологах является закономерным результатом 
развития лабораторной службы [3]. Занятие 
должностей специалистами немедицинских 
специальностей в клинических лабораториях 
должно соответствовать их специальности, свя-
занной с выполнением высокотехнологических 
исследований.

Обеспеченность населения Санкт-Петербур-
га специалистами службы клинической лабо-
раторной диагностики в амбулаторных усло-
виях сокращается и в 2021 г. составляла 1,27 
для среднего медперсонала, 0,65 — для врачей 
КЛД и 0,1 — для биологов, химиков-экспер-
тов и врачей-лаборантов в расчете на 10 тыс. 
населения (рис. 3), что значительно ниже, чем 
средняя обеспеченность данными специалиста-
ми во всех лабораториях города (аналогичные 
показатели составили 4,2, 1,97 и 0,34 на 10 тыс. 
населения соответственно). 

При этом стоит отметить отсутствие отрица-
тельной динамики по снижению обеспеченно-
сти врачами КЛД с 2018 г., что является поло-
жительной тенденцией, ведь именно на врачей 
возлагается наибольшая ответственность по 
взаимодействию с врачами первичного звена 
при оказании ПМСП.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

В целом развитие кадрового потенциала 
службы клинической лабораторной диагности-
ки Санкт-Петербурга при оказании первичной 
медико-санитарной помощи в 2016–2021 гг. 
можно считать благоприятным за счет:

• роста укомплектованности штатных вра-
чебных ставок и ставок среднего медпер-
сонала физическими лицами, числа долж-
ностей и физических лиц, а также уком-
плектованности должностей специалистов 
с высшим немедицинским образованием;

• сокращения коэффициента совместитель-
ства среди врачей КЛД. 

Вместе с тем в кадровой структуре обращает 
на себя внимание одно из самых низких среди 
регионов соотношение врачей КЛД и среднего 
медперсонала, что требует принятия организа-
ционных мер по подготовке специалистов лабо-
раторной службы со средним медицинским об-
разованием. Рост укомплектованности должно-
стей специалистов с высшим немедицинским 
образованием является важным с точки зрения 
организации высокотехнологичных исследо-

ваний, имеющих значение в условиях форми-
рования ценностно-ориентированной системы 
здравоохранения и обеспечения лабораторного 
мониторинга больных с хроническими заболе-
ваниями в городе-мегаполисе с сохраняющейся 
тенденцией постарения населения.
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