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РЕЗЮМЕ. Удовлетворенность студентов обучением в вузе является одним из критериев 
эффективности образовательного процесса. Оценка уровня удовлетворенности студентов 
необходима для понимания факторов, влияющих на успешность обучения. Цель данного 
исследования — изучить различные аспекты удовлетворенности процессом обучения сту-
дентов факультета клинической психологии, и оценить вклад отдельных параметров в общий 
уровень удовлетворенности. Выборку составили 202 студента факультета клинической психо-
логии с первого по пятый курс обучения. Исследование проводилось с помощью анонимного 
анкетирования. Студенты оценивали по 5-балльной шкале Лайкерта основные аспекты удов-
летворенности образовательным процессом, выделенные в ходе анализа литературы. В рамках 
структурного анализа было выделено три основных компонента удовлетворенности студентов 
процессом обучения:  психологический, организационный и социальный. Психологический 
компонент включает аспекты, связанные с мотивацией к выбору и обучению профессии, а 
также индивидуально-психологические особенности студентов. Организационный компонент 
связан с условиями обучения, содержанием и формой подачи материала. Социальный компо-
нент отражает характер взаимоотношений студента с участниками образовательного процесса. 
Множественный регрессионный анализ показал, что наибольший вклад в общий уровень удов-
летворенности вносит оценка взаимодействия с профессорско-преподавательским составом. 
Однако авторы отмечают, что для повышения общего уровня удовлетворенности студентов 
процессом обучения важно учитывать все аспект ы, включая психологические, организацион-
ные и социальные. Проведение регулярного мониторинга удовлетворенности студентов обуче-
нием поможет администрации учебного заведения создать оптимальные условия для реализа-
ции образовательного процесса и повысить его ка чество. 
КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: клиническая психология, удовлетворенность процессом обучения, 
профессиональное самоопределение, мотивация студентов
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ABSTRACT. Students’ satisfaction with the learning process determines the effectiveness of the 
educational process. Assessment of the level of satisfaction with learning allows to establish full inter-
action of all participants of the educational process and improve the quality of education. The purpose 
of this study is: to examine various aspects of psychology students’ satisfaction with the learning pro-
cess, to identify the main components of satisfaction, to assess the contribution of individual parame-
ters to the overall level of satisfaction. The sample consisted of 202 students of the Faculty of Clinical 
Psychology from the first to the fifth year of study. The study was conducted by means of anonymous 
questionnaires. Students evaluated on a 5-point Likert scale the main aspects of satisfaction with the 
educational process, highlighted during the literature review. The structural analysis identified three 
main components of students’ satisfaction with the educational process: psychological, organizatio-
nal, and social. The psychological component includes aspects related to the motivation to choose and 
study profession, as well as individual-psychological characteristics of students. Organizational com-
ponent is related to learning conditions, content and form of material presentation. The social compo-
nent reflects the nature of the student’s relationships with the participants of the educational process. 
Multiple regression analysis showed that the greatest contribution to the overall level of satisfaction 
is made by the assessment of interaction with the faculty. However, the authors note that in order to 
increase the overall level of students’ satisfaction with the learning process, it is important to take into 
account all aspects, including psychological, organizational and social. Regular monitoring of stu-
dents’ satisfaction with education received will help the administration of the educational institution 
to create optimal conditions for the implementation of the educational process and improve its quality.
KEYWORDS: clinical psychology, satisfaction with the learning process, professional self-
determination, student motivation

Анализ удовлетворенности студентов раз-
личн ыми аспектами учебной подготовки позво-
ляет выявить актуальные проблемы в органи-
зации обучения и, по возможности, адаптиро-
вать образовательный процесс под потребности 
обуча ющихся, что, несомненно, повышает во-
влеченность студентов в у чебный процесс и по-
ложительным образом влияет на имидж вуза и 
его рейтинг [8, 20].

При всем понимании необходимости про-
ведения мониторинга удовлетворенности сту-
дентов обучением в вузе на данный момент нет 
единого стандарта или подхода к определению 
параметров оценки.

А.С. Спасский описывает удовлетворен-
ность учебой как  «сложное взаимопереплете-
ние сформировавшихся в ходе социализации 
на всех ее этапах ожиданий относительно со-
циального статуса, профессии, специальности, 
конкретной учебно-образовательной ситуации 
и оценки возможности их реализации» [18]. 
Автор выделяет как общую удовлетворенность 
от обучения в вузе, так и частную, являющуюся 
отражением конкретных аспектов обучения.

Именно отдельные аспекты обучения, как 
правило, становятся целью в исследованиях, 

ВВЕДЕНИЕ

Удовлетворенность студентов учебой яв-
ляется одним из показателей качества обра-
зовательного процесса и, по мнению ряда ав-
торов, отражает социальную эффективность 
высшего образования [10, 18]. Данный факт 
обусловливает актуальность исследований, 
направленных на изучение факторов удовлет-
воренности студентов обучением и стратегий 
ее повышения.

В современной образовательной ситуации 
возрастает роль субъектности студента, когда 
он рассматривается не только как «потребитель 
услуг» [6, 11], но и как  «производитель обра-
зования », способный влиять на его конечный 
результат  через мотивацию выбора профессии, 
вуза, индивидуальной образовательной траек-
тории [5].

В связи с развитием данной парадигмы вос-
требованным становится мониторинг удовлет-
воренности студентов различными аспектами 
образовательного процесса. Многими авторами 
данный скрининг рассматривается как важный 
инструмент для улучшения качества образова-
ния [20].
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посвященных изучению удовлетворенности 
образовательным процессом. Отмечается важ-
ность изначальных мотивационных установок 
студентов к в ыбору профессии и овладению ей. 
В рамках профессиональной самореализации 
самостоятельность выбора образовательной 
траектории коррелирует с удовлетворенностью 
от обучения [12]. О.В. Гаврилова справедливо 
утверждает, что удовлетворенность избранной 
профессией детерминирует «более устойчивую 
и значимую мотивацию к реализации профес-
сиональной подготовки» [3]. В то же время 
выраженная учебно-познавательная мотивация 
формирует удовлетворенность от учебной дея-
тельности [5, 14, 15].

Помимо мотивации к получению профессии 
необходимо учитывать готовность или спо-
собность студента обучаться в рамках в ысшей 
школы. Так, неразвитость навыков работы с 
учебным материалом, сложности с самоорга-
низацией считаются основными причинами не-
успешности и разочарования студентов в обу-
чении [21]. Нарушение адаптации приводит к 
выраженному психологическому дистрессу, 
котор ый коррелирует с низкой удовлетворен-
ностью учебой [18], в то время как хорошо 
адаптированные студенты в большей степени 
удовлетворены учебой в вузе  [22].

Многие авторы при оценке удовлетворенно-
сти обучением сосредоточиваются на вопросах 
организации и содержании образовательного 
процесса. Так, Т.Н. Вазуваева утверждает, что 
«удовлетворенность студентов процессом учеб-
ной деятельности во многом определяется со-
держанием этого процесса: программными тре-
бованиями и направлением вуза» [16].

Исследование В.А. Прохода показало, что 
приоритетным для основной части студентов 
является качество теоретической и практиче-
ской подготовки, в то время как бытовые и мате-
риально-техни ческие условия, сопутствующие 
обучению, менее приоритетны  [15]. Однако 
условия обучения являются важным аспектом 
при определении качества образования [ 15]. 
А деятельность вуза по созданию благоприят-
ной образовательной среды непосредственно 
влияет на уровень удовлетворенности учебным 
процессом  [1]. Помимо этого, формированию 
положительного отношения к учебной деятель-
ности способствует использование различных 
форм и видов обучения, внедрение цифров ых 
технологий [10, 21].

Отдельные авторы отмечают важность соци-
альных взаимоотношений в рамках обучения. 
По мнению А.С. Спасского, удовлетворенность 
социальным статусом является «высшим струк-

турным компонентом удовлетворенности учеб-
но-образовательной деятельностью в вузе » [19]. 
Е.И. Середа считает удовлетворенность своим 
положением в группе ключевым компонен-
том удовлетворенности в учебно-профессио-
нальной деятельности студентов   [17].

Отдельные исследователи основным фак-
тором, определяющим удовлетворенность об-
учением в вузе, считают профессорско-препо-
давательский состав: квалифицированность 
преподавателей, их способность сформировать 
интерес к предмету и науке, поддержка студен-
тов в преодолении учебных сложностей, поощ-
рение их усилий и достижений — все это, не-
сомненно, оказывает влияние на уровень удов-
летворенности студентов от процесса обучения 
[1, 9].

Внеучебная деятельность (творческая и до-
суговая) также рассматривается как фактор, 
влияющий на общий уровень удовлетворенно-
сти обучением [2, 4]. По мнению И.А. Голубева, 
организация досуговой деятельности учащихся 
в рамках вуза может косвенно способствовать 
повышению образовательного потенциала, 
«включению студентов в жизнь университет-
ского сообщества и погружению в учебу» [4].

На основе анализа научных представлений 
об удовлетворенности студентов обучением 
в вузе нами было выделено три компонента 
удовлетворенности, к котор ым можно отнести 
рассматриваемые в ыше аспекты: психологиче-
ский, организационный и социальный.

Психологический компонент включает 
аспекты, связанные с мотивацией (особенности 
профессионального самоопределения, удовлет-
воренность сделанным выбором и нацеленность 
на освоение специальности), а также индиви-
дуально-психологические особенности студен-
тов (уровень самооценки, стратегии обуче ния, 
сформированность навыков самоорганизации 
и совладания со стрессом). Организационный 
компонент связан с условиями обучения, содер-
жанием и формой подачи материала. Социаль-
ный компонент отражает характер взаимоотно-
шений студента с участниками образователь-
ного процесса (преподавателями, коллегами, 
администрацией учебного заведения).

На наш взгляд, важно учитывать все эти 
компоненты для создания более полного пони-
мания того, какие факторы влияют на успеш-
ность учебного процесса и каким образом мож-
но улучшить условия обучения для студентов.

В рамках практической части исследования 
нам было важно оценить вклад отдельных па-
раметров в общий уровень удовлетворенности 
студентов процессом обучения.
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МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Для достижения поставленной цели было 
организовано и  проведено (в апреле 2023 года) 
эмпирическое исследование студентов фа-
культета клинической психологии ФГБОУ ВО 
СПбГПМУ Минздрава России. В  целях ано-
нимности сбор данных проводился с помощью 
онлайн-сервиса для проведения опросов, при-
глашение к участию размещалось в социаль-
ных сетях факультета.

В проведенном опросе приняло участие 
202 человека, среди них респондентов женского 
пола — 90,1% (n=182), мужского пола — 9,9% 
 (n=20). Средний возраст — 20±2 года. Распре-
деление по курсам выглядело следующим обра-
зом: 1-й курс — 36,1%  (n=73), 2-й курс — 21,8% 
(n=44), 3-й курс — 16,3% (n=33), 4-й курс — 
12,4% (n=25), 5-й курс — 13,4% (n=27). На бюд-
жетной форме обучения числятся 48% (n=97) 
опрошенных респондентов, на коммерческой — 
52% (n=105). На момент поступления 48% (n=97) 
обучающихся проживали в Санкт-Петербурге и 
Ленинградской области, 50% (n=101) приехали из 
других регионов РФ, 2% (n=4) — из другого госу-
дарства. В данное время большинство студентов 
проживают отдельно от родителей: в съемном жи-
лье — 35,6% (n=72), в собственной квартире — 
19,8% (n=40), в общежитии — 15,3% (n=31). Вме-
сте с родителями живут 29,2% (n=59), в основном 
это студенты 1–2-го курсов из Санкт-Петербурга.

Таким образом, в в ыборке представлены сту-
дент ы всех курсов (при различной наполняемо-
сти курсов, в исследовании приняло участие 
более 75% обучающихся каждого года обуче-
ния), большинство из них — это девушки, не 
состоящие в браке и проживающие отдельно от 
родителей.

Для оценки удовлетворенности процессом 
обучения была разработана авторская анке-
та, куда на основе анализа исследований были 
включены 5 блоков вопросов. Первый блок был 
посвящен анализу мотивации респондентов к 
выбору профессии, вуза и факультета обучения. 
Второй блок касался оценки различных аспек-
тов удовлетворенности процессом обучения. 
Третий блок вопросов позволил проанализи-
ровать трудности образовательного процесса, 
с которыми сталкиваются обу чающиеся. Чет-
вертый блок б ыл представлен шкалами само-
оценки студентами своих навыков коммуника-
ции, работы с информацией, самоорганизации 
и управления стрессом. И, наконе ц, в пятом 
блоке содержались вопросы, раскрывающие 
социально-демографические характеристики 
респондентов.

Статистический анализ проводился с ис-
пользованием программы StatTech v. 4.0.6 (раз-
работчик — ООО «Статтех», Россия). Количе-
ственные показатели оценивались на предмет 
соответствия нормальному распределению с 
помощью критерия Колмогорова–Смирнова. 
Категориальные данные описывались с указа-
нием абсолютных значений и процентных до-
лей. Сравнение трех и более групп по коли че-
ственному показателю выполнялось с помощью 
критерия Краскела–Уоллиса. Для оценки раз-
личий в распределении категориальной пере-
менной между двумя или более независимыми 
группами использовался критерий χ2 Пирсона. 
Корреляционный анализ проводился по крите-
рию Спирмена. Прогностическая модель разра-
батывалась с помощью метода множественной 
линейной регрессии.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ

Для анализа мотивации респондентов были 
предложены вопросы, касающиеся времени про-
фессионального самоопределения, самостоя-
тельности сделанного выбора и причин выбора 
конкретного вуза для обучения. Анализ дан-
ных показал, что большинство респондентов 
определились с профессией в старшей школе 
( 67,8%, n=137), сделали этот выбор самостоя-
тельно (93,1%, n=188) и в дальнейшем планиру-
ют работать по специальности (92,1%,  n=186). 
Основными причинами выбора вуза стали воз-
можность получить в нем желаемую профессию 
( 83,7%, n=169), высокое качество образования 
(45%, n=91), квалифицированные преподавате-
ли (44,1%, n=89), престиж вуза (40,1%, n=81) и 
интересное обучение (35,6%, n=72).

Важным, на наш взгляд, является и анализ 
повторного вы бора как критерия удовлетворен-
ности профессиональной образовательной тра-
екторией. Результат повторного выбора иссле-
дуемой выборки представлен в таблице 1.

При общей удовлетворенности студентов 
сделанным выбором было выявлено пов ыше-
ние лояльности к специальности, вузу и фа-
культету по мере обучения: от младших курсов 
к старшим  (χ2=304,51, df=3, p=0,015). Схожая 
тенденция была отмечена и в рамках изучения 
мотивационного компонента лояльности сту-
дентов-психологов [7].

Для рассмотрения готовности к обучению в 
высшей школе респондентам было предложено 
оценить сформированность у себя необходимых 
для этого навыков. Большинство студентов от-
метили, что у них достаточно хорошо развиты 
навы ки работы с информацией (72 ,3%, n=146), 
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коммуникативные навыки (59,4%, n=120), са-
моорганизация ( 55,9%, n=113) и управление 
стрессом (51%, n=103). Достоверных различий 
в оценке своих навыков в зависимости от курса 
обучения не выявлено. Несмотря на высокую 
оценку сформированности навыков, студенты 
готовы развивать их и дальше в рамках тренин-
гов и факультативных занятий, если они будут 
организованы  в вузе.

При оценке учебного процесса (расписание, 
материально-техническое обеспеч ение, усло-
вия обучения) только 50,5% ( n=102) респонден-
тов отметили, что удовлетворены его органи-
зацией. Среди основных сложностей студенты 
отмеч али неорганизованность мест для полно-
ценного питания в перерывах между занятия-
ми ( 69,8%, n=141), некомфортные условия в 
учебных аудиториях (44,6%, n =90), отсутствие 
на территории вуза мест для самоподготовки 
(43,1%, n=87), нехватку современной учебной 
литературы  (21,8%, n=44). Достоверны х разли-
чий в оценке организации учебного процесса в 
зависимости от курса обучения не выявлено.

Оценивая содержание учебного процесса 
(фундаментальность, полнота и актуальность 
информации) только 35,6% ( n=72) ответили, 
ч то удовлетворены этим аспектом образования, 
50,5% (n=102) затруднились с ответом, 13,9% 
( n=28) отметили, что их не устраивает кач е-
ство учебного материала. При этом студенты 
старших курcов в большей степени недоволь-
ны содержанием преподаваемых дисциплин 
( χ2=341,33, df=3, p=0,007).

При оценке практики в рамках учебного 
процесса 53,9% (n=109) респондентов отмети-
ли, что удовлетворены ее организацией. Суще-
ствуют значительные расхождения в удовлет-
воренности практикой в зависимости от курса 
обуче ния, что, на наш взгляд, связано со специ-
фикой учреждений, в которых студенты про-
ходят практику, и особенностями организации 
взаимодействия на местах.

Важным аспектом включенности студентов 
в учебный процесс, на наш взгляд, является 

участие в научно-исследовательской деятель-
ности. Среди опрошенных студентов 63,8% 
 (n=129) являются членами студенческого на-
учного общества (СНО), 58,5% (n=118) удов-
летворены его работой. К основным формам 
научной активности относятся выступления на 
конференциях (8,4%), доклады  в рамках СНО 
(5,9%), посещение научно-теоретиче ских семи-
наров (5,0%), публикации в научн ых  журналах 
(2, 5%), студенческие олимпиады (1%).

При оценке внеучебных мероприятий, ор-
ганизованных  вузом (культурные , спортивные, 
досуговые), удовлетворенными их организаци-
ей остались 30,2% (n =60), многие же студенты 
отметили, что не осведомлены  о проводимых  
мероприятиях — 36,7% (n = 73). Такая неинте-
грированность во внеучебные студенческие 
активности вуза обусловлена территориальной 
отдаленностью факультета и низкой пересекае-
мостью студентов с обучающимися других на-
правлений.

Оценка взаимодействия с профессорско-пре-
подавательским составом показала, что подав-
ляющее большинство студентов удовлетворе-
ны ими (91%, n=183), при этом положительная 
оценка сохраняется на всех годах обучения, 
охватывая весь педагогический состав. Обозна-
чая качества, важные для преподавателей, аб-
солютное большинство опрошенных на первые 
три места ставят: «практический опыт педаго-
га» — 92,1% (n=186), «способность доступно 
преподносить информацию» — 92,6% (n=187) 
и «увлеченность своей дисциплиной» — 94,6% 
(n=191). Значительная часть студентов отмеча-
ют такие качества преподавателя, как «доступ-
ность к общению» — 69,3% (n=140), «интерес 
к студентам» — 64,9% (n=131), «о раторские на-
выки» — 63,4% (n=128) и «чувство юмора» — 
61,4% (n=124).

Отношениями с одногруппниками удовлет-
ворены 87,6% респондентов (n =177). Не обна-
ружено достоверных различий в оценке данной 
категории в зависимости от курса обучения. 
Несмотря на наполняемость курса и количество 

Таблица 1
Результаты повторного выбора

Table 1
Results of the reselection

Ответы / Answers Специальность / 
Specialty

Вуз / 
University

Факультет / 
Faculty

Однозначно да / Скорее да // Defi nitely yes / More likely yes 89,6% (n=181) 70,4% (n=142) 90,6% (n=183)

Затрудняюсь ответить // Diffi cult to answer 9,9% (n=20) 19,3% (n=39) 5,0% (n=10)

Однозначно нет / Скорее нет // Defi nitely not/ More likely not 0,5% (n=1) 10,4% (n=21) 4,5% (n=9)
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групп, отношения с одногруппниками полно-
стью удовлетворяют опрошенных студентов.

Общая оценка удовлетворенности студентов 
обучением в Университете представлена в та-
блице 2.

Согласно полученным данным, 82,7% 
(n=167) респондентов удовлетворены своим 
обучением в вузе. При этом существуют досто-
верные различия в максимальной оценке в за-
висимости от курса обучения (χ2=401,01, df=3, 
p=0,001). Студенты первого, а также третьего 
года обучения склонны более позитивно оцени-
вать свое пребывание в вузе. Согласно другим 
исследованиям, первокурсникам свойственны  
более высокие оценки [13], что, по мнению ав-
торов, объясняется удовлетворением от самого 
факта поступления и обучения в вузе. В слу-
чае третьего курса, на наш взгляд, повы шение 
удовлетворенности может быть объяснено из-
менением учебной нагрузки и переходом к из-
учению дисциплин специализации и прохожде-
нию практики.

Корреляционный анализ позволил выделить 
взаимосвязи между общей удовлетворенностью 
от обучения в вузе и ее отдельными аспектами 
(частная удовлетворенность). На данной вы-

борке общая удовлетворенность коррелирует с 
удовлетворенностью профессиональным выбо-
ром ( Rs=0,354; p=0,000), условиями обучения 
(Rs=0,276; p=0,015), содержанием обучения 
(Rs=0,421; p=0,001) и с оценкой своих взаимоот-
ношений с преподавателями (Rs=0,654; p=0,000) 
и одногруппниками (Rs=0,528; p=0,000).

Выделенные взаимосвязи были использованы 
при построении прогностической модели, рас-
крывающей вклад отдельных аспектов обучения 
в общую удовлетворенность от образовательного 
процесса. Результаты множественного регресси-
онного анализа представлены в таблице 3.

Наблюдаемая зависимость показателя об-
щей удовлетворенности описывается уравнени-
ем линейной регрессии:

 YОбщая удовлетворенность обучением = 1,164 + 0,191Х1 + 
+ 0,202Х2  + 0,402Х3.

Согласно полученной модели, наибольший 
вклад в общую удовлетворенность студентов от 
обучения (Y) вносит оценка взаимодействия с 
профессорско-преподавательским составом  (Х3) 
и тот материал (Х2), который ими преподается, а 
также организация всего учебного процесса (Х1).

Полученная регрессионная модель характе-
ризуется коэффициентом корреляции rxy=0,640, 

Таблица 2
Удовлетворенность студентов обучением в Университете

Table 2
Students’ satisfaction with studying at the University

Курс обучения / The course of study

Общая удовлетворенность /
General satisfaction

1-й курс 2-й курс 3-й курс 4-й курс 5-й курс

Скорее недоволен / Rather dissatisfi ed, n (%) 1 (1,4%) 6 (13,6%) 5 (15,2%) 2 (8,0%) 2 (7,4%)

Затрудняюсь ответить / Diffi cult to answer, n (%) 3 (4,1%) 7 (15,9%) 1 (3,0%) 5 (20,0%) 3 (11,1%)
Скорее доволен / More like satisfi ed, n (%) 49 (67,1%) 29 (65,9%) 19 (57,6%) 15 (60,0%) 18 (66,7%)
Да, доволен полностью / Yes, I am completely satisfi ed, n (%) 20 (27,4%) 2 (4,5%) 8 (24,2%) 3 (12,0%) 4 (14,8%)

Таблица 3
Множественный регрессионный анализ

Table 3
Multiple regression analysis

Предикторы / Predictors B

Стандартная 
ошибка / 
Standard 

error

t p

Intercept 1,164 0,267 4,364 <0,001

Организация учебного процесса — Х1 / Organization of educational process — X1 0,191 0,040 4,748 <0,001
Содержание учебного материала — Х2 / Content of training material — X2 0,202 0,061 3,324 0,001
Взаимодействие с педагогами — Х3 / Interaction with teachers — X3 0,402 0,066 6,064 <0,001
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что соответствует заметной тесноте связи по 
шкале Чеддока. Модель является статистиче-
ски значимой (p <0,001) и объясняет 41,0% на-
блюдаемой дисперсии показателя общей удов-
летворенности образовательным процессом.

Полученные данные во многом согласуются 
с подобными исследованиями на сходных вы-
борках [2, 10, 13], что может говорить о наличии 
общих тенденций. Но при этом важно учитывать 
специфику организации учебного процесса в 
конкретном образовательном заведении.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Подводя итоги, важно отметить, что обеспе-
чение удовлетворенности студентов обучением 
в современных условиях является важной за-
дачей для учебных заведений. Для повышения 
уровня удовлетворенности студентов необхо-
димо активное взаимодействие с обучающимся 
контингентом, периодическое проведение мо-
ниторинга качества предоставляемых услуг с 
анализом полученных данных.

На данный момент отсутствует единый ме-
тодологический аппарат для проведения ком-
плексной оценки удовлетворенности. Однако 
анализ имеющихся данных и проведенное ис-
следование показывают, что существуют опре-
деленные компоненты удовлетворенности обу-
чением, требующие оценки и анализа.

По мнению авторов, помимо общеорганиза-
ционных аспектов учебного процесса необхо-
димо уделять значительное внимание психоло-
гическому компоненту: личности студента, его 
мотивации осваивать профессию и готовности 
справляться с возникающими трудностями.

Развитие данного исследования видится ав-
торами в более полном рассмотрении психоло-
гического компонента, изучении взаимосвязи 
учебного стресса и общей удовлетворенности 
от обучения в вузе, расширении выборки и вы-
явлении специ фики отдельных аспектов удов-
летворенности в зависимости от направления 
обучения.

Говоря о повышении удовлетворенности 
студентов обучением в вузе, мы можем в ыде-
лить отдельные рекомендации в зависимости от 
уровня организации учебного процесса.

Во-первых, на уровне администрации учеб-
ного заведения оправданным видится регуляр-
ное проведение мониторинга удовлетворенно-
сти студентов процессом обучения с анализом 
выделенных компонентов и дальнейшей опти-
мизации образовательного процесса с учетом 
полученных данных, а также создание комфорт-
н ых условий для обучения, предполагающих 

не только материально-техническое обеспече-
ние образования, но и распределение учебных 
нагрузок в рамках семестрового и недельного 
планирования занятий, организацию возмож-
ностей для саморазвития студентов: научные 
конференции, семинары, факультативные заня-
тия по развитию отдельных компетенций.

Во-вторых, на уровне факультетов необхо-
дима работа с профессорско-преподаватель-
ским составом: повышение квалификации и 
поддержка профессионального развития, поиск 
эффективных методов обучения, обеспечение 
обратной связи между всеми участниками об-
разовательного процесса.

В-третьих, на уровне отдельных курсов важ-
ным является развитие системы кураторства, 
проведение воспитательной работы, организа-
ция внеучебной деятельности студентов.

И, наконец, на уровне конкретного студента 
работа по повышению уровня удовлетворенно-
сти обучением может быть реализована в виде 
внедрения индивидуализации образовательно-
го маршрута и развития служб ы психологиче-
ской поддержки обучающихся.

Управление удовлетворенностью студентов 
процессом обучения является важной задачей 
для руководства учебного заведения, поскольку 
это помогает обеспечивать благоприятную об-
разовательную среду, высокое качество образо-
вания и повышает рейтинг вуза.
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