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РЕЗЮМЕ. В статье освещается проблема организации доступности всех видов стоматологи-
ческой помощи для населения, проживающего в условиях стремительно растущих районов 
Санкт-Петербурга. В качестве решения авторы предлагают создать на базе центральных по-
ликлиник стоматологические отделения, а также пересмотреть и усовершенствовать органи-
зацию стоматологической службы в районах с массовой жилой застройкой путем инкорпо-
рирования данных отделений в структуру жилых комплексов, где пациенты смогут получать 
первичную медико-санитарную помощь. Подобная система позволит снизить нагрузку на 
центральные поликлиники и обеспечить доступность стоматологической помощи для всех 
групп населения. В статье также даны рекомендации по оснащению медицинским оборудо-
ванием, строительным и штатным нормативам для центральных поликлиник и стоматологи-
ческих отделений. В качестве примера разработана модель стоматологического отделения на 
базе СПб ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника № 4» Выборгского района.

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: организация стоматологической службы, оказание медицинской 
помощи, стоматологическая заболеваемость, стоматологическое отделение, массовая жилая 
застройка
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ABSTRACT. The article highlights the problem of making conditions for accessibility to all types 
of dental care for the population living in rapidly growing areas of St. Petersburg. As a solution of 
the problem, the authors propose to establish dental departments based on central polyclinics, as well 
as to revise and improve the organization of dental services in areas with mass residential construc-
tion by incorporating these departments into the structure of residential complexes, where patients 
can receive primary medical and sanitary assistance. Such a system will help reduce the burden on 
central polyclinics and ensure the availability of dental care for all population groups. Additionally, 
the article provides recommendations on equipping residential complexes with medical equipment, 
construction, and staffing standards demanded for central polyclinics and dental departments. The 
article considers a model of forming out a dental department on an example the St. Petersburg State 
Budgetary Healthcare Institution “Dental Polyclinic № 4” of the Vyborgsky District.

KEYWORDS: dental service organization, medical care provision, dental morbidity, dental 
department, mass residential development

С учетом роста численности населения и по-
стоянных изменений в сфере здравоохранения, 
включая развитие медицинских технологий, 
проведения реформ и усовершенствований за-
конодательства, становится необходимым регу-
лярный анализ эффективности и доступности 
медицинской помощи. Стоит отметить, что к 
наиболее массовым видам медицинской помо-
щи относится стоматологическая помощь. Она 
занимает второе место по обращаемости после 
врачей-терапевтов [6]. Доля стоматологиче-
ских заболеваний в структуре общей заболева-
емости населения Санкт-Петербурга, учитывая 
обращаемость, колеблется в пределах 20–25 %. 
Это соответствует количеству случаев от 345 до 
550 на 1000 жителей. При этом в 99 % случаев 
больные обслуживаются в амбулаторно-поли-
клинических учреждениях [7]. Поликлиники 

ВВЕДЕНИЕ

По данным Росстата на 1 января 2023 года 
численность населения Российской Федерации 
составляет 146 447 424 человека [1], каждый из 
которых обладает правом на получение меди-
цинской помощи, что регламентировано соот-
ветствующим приказом об оказании медицин-
ской помощи [2]. На начало 2024 года в России 
насчитывается 1120 городов. В соответствии с 
правилами «Градостроительство. Планировка 
и застройка городских и сельских поселений» 
(СП 42.13330.2016) от Минстроя России, горо-
да страны по количеству населения классифи-
цируются следующим образом:

• крупнейшие: население свыше 1 миллиона 
человек;

• крупные: от 250 тысяч до 1 миллиона че-
ловек (включая подкатегории от 250 до 
500 тысяч и от 500 тысяч до 1 миллиона 
человек);

• большие: от 100 до 250 тысяч человек;
• средние: от 50 до 100 тысяч человек;
• малые: до 50 тысяч человек (включая под-

категории до 10 тысяч, от 10 до 20 тысяч 
и от 20 до 50 тысяч человек); сюда также 
входят поселки городского типа [3].

Санкт-Петербург относится к крупнейшим 
городам Российской Федерации с населением 
5 600 044 человек [4]. Город является крупным 
промышленным центром, где активно развива-
ется машиностроение, энергетика и химиче-
ская промышленность. Кроме того, Санкт-Пе-
тербург играет ключевую роль в экономике 
России, представляя собой важный транспорт-
ный узел и центр инновационных и культур-
ных инициатив. В период с 2020 по 2023 годы 
численность взрослого и детского населения 
Санкт-Петербурга увеличивалась в среднем на 
15 000 человек в год (рис. 1) [5].
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Рис. 1. Изменения численности населения Санкт-Петер-

бурга в период с 2020 по 2023 годы

Fig. 1. Changes in the population of St. Petersburg from 
2020 to 2023
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размещаются по принципу ступенчатости с 
учетом медико-санитарного зонирования и 
имеют три уровня организации.

1) Общегородской уровень, который, в свою 
очередь, предназначен для предоставления 
узко специализированной медицинской помо-
щи населению всего города в поликлинических 
учреждениях городского уровня, таких как 
консультативные и поликлиники медицинских 
вузов, научно-исследовательские институты и 
городские диспансеры.

2) Для предоставления специализированной 
помощи населению нескольких администра-
тивных районов в крупных городах (консуль-
тативные поликлиники при многопрофильных 
больницах) организуется уровень медико-сани-
тарных зон.

3) Районный уровень — для оказания меди-
цинской помощи по основным медицинским 
специальностям населению одного админи-
стративного района.

Районный уровень включает в себя два типа 
поликлиник: типовые и базовые. Типовые по-
ликлиники оказывают медицинскую помощь по 
основным специальностям (терапия, хирургия, 
офтальмология, неврология, кардиология, ото-
риноларингология, peвматология), а базовые по-
ликлиники, помимо приема по основным специ-
альностям, организуют прием и консультации 
больных по узким специальностям, которые от-
сутствуют в типовых поликлиниках [8, 9].

В настоящее время стоматологические поли-
клиники распределены неоднородно, преиму-
щественно в историческом центре города, тогда 
как в таких районах, как Выборгский, Красно-
сельский, Колпинский и часть Приморского, 
где активно ведется массовая застройка много-
этажными жилыми комплексами, государствен-
ные медицинские учреждения зачастую и вовсе 
отсутствуют. Это связано с тем, что при проек-
тировке и застройке новых жилых комплексов 
не предполагается постройка стоматологиче-
ских и общесоматических поликлиник. При за-
селении таких агломераций возникает пробле-
ма с доступностью медицинской помощи, что 
приводит к социальной напряженности среди 
жителей. Вопрос стоит особенно остро для ма-
ломобильных групп населения, детей и пожи-
лых граждан, для которых шаговая доступность 
до медицинского учреждения играет ключевую 
роль. Более того, существует ряд ограничений, 
связанных с размещением медицинских учреж-
дений, включая стоматологические клиники, в 
жилых домах. Эти ограничения касаются осо-
бенностей вентиляции, размещения аппаратов 
для рентгенодиагностики и других аспектов, 

что влечет за собой дополнительные трудности. 
Таким образом, вышеперечисленные проблемы 
напрямую влияют на доступность медицинских 
услуг и ухудшают социальную ситуацию в горо-
де. Создание новых медицинских учреждений, 
адаптированных под потребности населения, и 
расширение сети стоматологических поликли-
ник в новых районах за счет создания дочерних 
стоматологических отделений становятся стра-
тегически важными шагами к доступной квали-
фицированной помощи. Это позволит снизить 
нагрузку на существующие медицинские уч-
реждения, обеспечить более быстрый доступ 
к медицинской помощи и поддержать высокий 
уровень заботы о здоровье граждан

ЦЕЛЬ ИССЛЕДОВАНИЯ

Разработать стратегию развития стоматологи-
ческой службы в Выборгском районе Санкт-Пе-
тербурга в местах с массовой жилой застройкой 
на примере стоматологического отделения СПб 
ГБУЗ «Стоматологическая поликлиника № 4».

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

Для реализации стратегии медицинского об-
служивания было проанализировано состояние 
стоматологической службы в Санкт-Петербурге 
за 2020–2023 годы. В настоящее время в райо-
нах функционирует 59 стоматологических поли-
клиник, из которых 11 являются детскими и 48 
взрослыми стоматологическими поликлиника-
ми. В городе имеется также 25 центров здоровья, 
5 из которых — детские, и в каждой есть воз-
можность проведения гигиенического обучения 
и воспитания детей, активизации антенатальной 
профилактики стоматологических заболеваний. 
Для реализации профилактических осмотров 
детей в общеобразовательных учреждениях при-
влекаются возможности двух мобильных стома-
тологических комплексов. Основные показатели 
стоматологической заболеваемости детского и 
взрослого населения  Санкт-Петербурга ниже 
среднероссийских, что может свидетельствовать 
о высокой организации стоматологической служ-
бы города и достаточно эффективной системе 
выявления стоматологических заболеваний. Од-
нако следует отметить, что в Санкт-Петербурге 
отсутствует программа первичной профилактики 
стоматологических заболеваний у детского насе-
ления. По результатам анализа выявлены также 
три района с дефицитом стоматологической по-
мощи: Приморский, Красносельский и Колпин-
ский. Приморский район занимает 1-е место по 
численности населения (699 243 человек), в ре-
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зультате чего стоматологические поликлиники не 
справляются с потоком пациентов, обращающихся 
за помощью. В Красносельском (431 546 человек) 
и Колпинском (186 169 человек) районах стомато-
логические поликлиники располагаются удален-
но от новостроек, что создает у их жителей опре-
деленные сложности с доступом к медицинской 
помощи. Однако для реализации стратегии раз-
вития стоматологической службы нами был вы-
бран Выборгский район, занимающий 3-е место 
по численности населения среди всех районов 
Санкт-Петербурга. Район включает 104 423 ре-
бенка и 437 167 взрослых, что придает ему су-
щественное значение в свете общей численности 
жителей. Следует отметить, что данный район яв-
ляется динамично развивающимся, с постоянным 
приростом новых жилых комплексов (рис. 2).

Нами разработан проект строительства стома-
тологического отделения СПб ГБУЗ «Стоматоло-
гическая поликлиника № 4» в жилом здании по 
адресу: город Санкт-Петербург, Большой Сампсо-
ниевский проспект, д. 32. По плану проекта вы-
деленное помещение  имеет коммерческое на-
значение, но мы приняли решение о размеще-
нии стоматологического отделения.

Стоматологическое отделение располагается на 
1-м этаже жилого здания и является структурным 
подразделением СПб ГБУЗ «Стоматологическая 
поликлиника № 4». Общая площадь помещений — 
89,48 м², что позволяет организовать 2 полноцен-
ных рабочих кабинета на 2 стоматологические 
установки и 4 должности врача-стоматолога.

Общая мощность стоматологического отделе-
ния — до 20 посещений в смену, ориентировочное 

Рис. 2. Численность населения в районах Санкт-Петербурга по состоянию на 1 января 2023 года

Fig. 2. Numbers of inhabitants in the districts of St. Petersburg as in January 1, 2023
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количество обслуживаемого населения — 8000 че-
ловек. Стоматологическое отделение включает в 
себя структурные единицы, представленные в та-
блице 1.

Штатные нормативы сформированы в со-
ответствии с приказом Министерства здраво-
охранения РФ от 31 июля 2020 года № 786н 
[10] о порядке оказания медицинской помощи 
взрослому населению при стоматологических 
заболеваниях и представлены в таблице 2.

Режим работы персонала стоматологического 
отделения — двухсменный. Существенным аспек-
том является тот факт, что все помещения в жи-
лых комплексах предоставляются застройщиком, 
имеют коммерческое назначение и не предусмот-
рены для размещения медицинских учреждений. 
В связи с этим каждое отделение должно быть пе-
ределано под соответствующие нормативы, и это 
влечет за собой определенные трудности.

Перечень требований к стоматологическому 
отделению охватывает разнообразные аспекты, 
опираясь на соответствия нормативам и зако-
нам Российской Федерации, включая размеры 
помещений, внутреннюю отделку, а также си-
стемы отопления, вентиляции и водоснабжения 
[11]. Пандусы являются важной составляющей 
в обеспечении доступности безбарьерной среды 
для лиц с ограниченными возможностями [12]. 
Безопасность также находится в центре вни-
мания, в связи с чем учреждение должно быть 
оснащено системой охранной и тревожной сиг-
нализации, автоматической противопожарной 
защиты и видеонаблюдения с возможностью 
долгосрочного хранения записей. Эти требо-
вания дополняются устройством площадок пе-
ред входами, в том числе для маломобильных 
групп, и легких навесов для детских колясок 
[13, 14]. Неотъемлемой частью является обору-
дование помещений необходимыми средствами 
пожаротушения, городской телефонной связи и 
высокоскоростным Интернетом. Важным аспек-
том является также структурированная кабельная 
сеть, интегрированная со структурными подраз-
делениями медицинского учреждения, а также 
системы учета водоснабжения и электроэнер-
гии. Резервный источник горячей воды (бойлер) 
в системе горячего водоснабжения также должен 
быть предусмотрен. Соблюдение гигиенических 
нормативов как для воды, так и для параметров 
микроклимата и воздухообмена в помещени-
ях — неотъемлемое условие [15]. Структурные 
элементы, такие как межэтажные перекрытия и 
стены, должны быть непроницаемыми для гры-
зунов. Освещение, инсоляция, уровни шума и 
вибрации также должны соответствовать уста-
новленным гигиеническим нормативам. Каждое 

помещение должно быть оборудовано системой 
селекторной связи, аварийным освещением, ло-
кальной компьютерной сетью и точками радио-
трансляционной и телевизионной сети. Систе-
мы вентиляции и кондиционирования воздуха 
предус мотрены для помещения компрессорной 
и кабинета рентгенодиагностики [16]. Стомато-
логическое отделение, располагающееся в мно-
гоквартирном доме, должно быть обеспечено 
отдельной системой вентиляции и рекуперации 
воздуха, изолированной от общедомовой, а так-
же исключающей обратный переток воздуха из 
помещений внутри отделения с классом чисто-
ты А [17]. С учетом соблюдения вышеописанных 
аспектов, от точек подводки электроэнергии, под-
ключения помещений стоматологического отде-
ления к системе водопровода и до установки не-
обходимого медицинского оборудования, можно 
гарантировать обеспечение эффективной работы 
стоматологического отделения в соответствии с 
высокими стандартами безопасности и комфорта.

ВЫВОДЫ

По нашему мнению, стоматологическая служ-
ба в районах с массовой жилой застройкой долж-
на выглядеть следующим образом: центральная 
поликлиника, расположенная в той или иной ча-
сти района, включающая в свою структуру сто-
матологические отделения. На базе центральной 
поликлиники специалисты оказывают высокотех-
нологичную медицинскую помощь и выполняют 
сложные многоэтапные медицинские вмешатель-
ства. Кроме того, центральная поликлиника вклю-
чает в себя: отделение рентгенологии, имеющее 
в своем составе дентальный компьютерный то-
мограф и другое рентгенологическое оборудова-
ние для более детального обследования пациен-
тов; зуботехническую лабораторию; центральное 
стерилизационное отделение, обеспечивающее 
обработку и стерилизацию медицинских инстру-
ментов, в том числе и стоматологических отделе-
ний; административный корпус. Стоматологиче-
ские отделения представляют собой помещения 
площадью не менее 80 м2, расположенные на 
первых этажах жилых комплексов и оказываю-
щие первичную медико-санитарную помощь. 
Такая структура позволит оптимизировать на-
грузку на стоматологические отделения, рас-
положенные более удаленно от центральной 
поликлиники, снизить финансовые затраты и 
решить проблему с доступностью стоматоло-
гической помощи населению в районах с мас-
совой жилой застройкой. В целях обеспечения 
доступности и повышения качества оказания 
стоматологической помощи рекомендована 
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Таблица 1
Перечень необходимых помещений с указанием минимальной полезной площади

Table 1
List of required premises with indicated minimum useful area

№ Наименование помещений / Room names

Количество помещений в соответствии 
с мощностью поликлиники (по числу вра-
чебных посещений) / The number of rooms 

according to the capacity of the polyclinic 
(based on the number of medical visits)

Площадь 
помеще-
ний, м² /

Room area, 
m²

Итоговая 
площадь, 

м² /
Total area, 

m²

1 Колясочная на улице / Крытая колясочная 
Outdoor stroller parking / Covered stroller 

room

– 20 20

2 Гардеробная для посетителей и персонала 
(встроенный шкаф) в холле /

Cloakroom for visitors and staff  (built-in 
wardrobe) in the lobby

– – –

3 Санитарный узел для работников и по- 
сетителей / Sanitary facilities for employees 

and visitors

– – –

3.1 Помещение санитарного узла / Restroom 1 5,10 5,10

3.2 Помещение санитарного узла для детей / 
Restroom for children

1 3,85 3,85

4 Ординаторская / Residents’ room – – –

4.1 Помещение для медперсонала / Staff  room 1 8,42 8,42

4.2 Уличный тамбур / Outdoor vestibule 1 5,46 5,46

5 Помещение для хранения уборочного 
инвентаря / Storage room for cleaning 

equipment

– – –

5.1 Помещение для хранения уборочного ин-
вентаря, место для хранения отходов клас-
са Б / Storage room for cleaning equipment, 

waste storage area for Class B waste

1 3,75 3,75

6 Компрессорная / Compressor room 1 3,61 3,61

7 Стоматологический кабинет / Dental offi  ce – – –

7.1 Стоматологический кабинет на 2 стомато- 
логические установки / Dental offi  ce with 

2 dental units

1 25,96 25,96

8 Rg-кабинет (радиовизиограф) / 
X-ray room

1 6,06 6,06

9 Регистратура и холл / Reception and lobby 1 27,27 27,27

Таблица 2
Планируемое штатное расписание по объекту

Table 2
Planned staffing schedule by facility

№ Наименование должности / Position title
Количество должностей / 

Number of positions
Количество должностей в смену / 

Number of positions per shift

1 Врач стоматолог-терапевт / Dentist-therapist 4 должности / 4 positions 2 должности / 2 positions

2 Медицинская сестра / Medical nurse 2 должности / 2 positions 1 должность / 1 position

3 Медицинский регистратор / Medical registrar 2 должности / 2 positions 1 должность / 1 position

4 Санитарка / Sanitary worker 2 должности / 2 positions 1 должность / 1 position

5
Уборщик служебных помещений / 
Cleaning staff  for service areas

2 должности / 2 positions 1 должность / 1 positions

Итого / Total: 12 6
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интеграция стоматологических отделений цент -
ральных районных поликлиник в качестве обя-
зательных структурных единиц в существую-
щие и находящиеся на этапе планирования жи-
лые комплексы.
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